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Resumo

Apesar dos avangos tecnoldgicos serem cada vez mais significativos e sendo acompa-
nhados por milhées de pessoas, ainda existe um grande niimero de individuos que nio tém
acesso as tecnologias bésicas, e tdo pouco s suas inovagoes. E fato que as acoes de Inclusio
Digital da sociedade tém obtido sucesso e rendido beneficios aqueles que delas fizeram par-
te. Beneficios esses ndo sé para questdes profissionais, como também para o fator pessoal.
O fato de estar integrado a uma realidade, e principalmente as atualidades que o mundo
tem vivido, faz com que as pessoas se sintam mais participativas e mais seguras diante desta
nova sociedade digital.
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Abstract

Despite technological advances are increasingly significant and were followed by mil-
lions of people, there is still a large number of individuals who lack access to basic technolo-
gies, and so little to their innovations. It is a fact that shares of Digital Inclusion of society
have been successful and yielded benefits to those who were part of them. These benefit are
not only to professional issues, but also for the personal factor. The fact of being integrated
into a reality, and especially the updates that the world has passed, makes people feel safer
and more participatory in front of this new digital society.
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Introdugao

A sociedade atual vive momentos de transformacoes em seus mais variados seto-
res, sejam eles politico, econdmico, tecnoldgico, cientifico, social e cultural. Uma das
influéncias mais significativas destas transformagées foi & popularizacio dos instrumen-
tos tecnoldgicos, ou seja, dos computadores e, principalmente, o advento da Internet.

Observa-se, porém, que o processo de aquisicio destes instrumentos pela populagio
nio ocorre de forma igualitdria, ao contrdrio, revela mais uma vez a desigualdade social
existente no Brasil, onde o mapa da exclusio digital mostra que ela estd intimamente rela-
cionada com a exclusio social e econdémica de determinadas camadas da populagao.
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A exclusao s6 acaba no momento que as pessoas aprendem que o computador é
um meio de acesso a educacio, ao trabalho, ao contato e troca com a sua comunidade,
a0 pensamento critico e ao exercicio pleno de sua cidadania. O fim aqui nio ¢é dispo-
nibilizar tecnologia, mas sim a integracao perfeita de individuos na sociedade. Assim,
inclusao digital ¢ a construgio de conhecimento, apropriando-se de instrumentos tec-
noldgicos para incluir-se socialmente.

Desta forma, diferentes iniciativas em prol dessa inclusdo estio sendo realizadas
em todo o pais. A aprendizagem de informdtica ¢ de Internet para jovens, adultos e
idosos de baixa renda tem por finalidade ndo sé oportunizar aos participantes uma for-
magdo inicial para uso das tecnologias digitais, como também facilitar a insercdo desses
no mercado de trabalho.

Assim, projetos de Inclusao Digital de agdo continuada caracterizam-se como de
assisténcia social e, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social enquadram-se
como protegio social bdsica, visando a prevenir situagdes de risco por meio de aquisi-
coes e o fortalecimento dos vinculos comunitdrios, destinando-se a populagio que vive
em situagdo de vulnerabilidade social decorrente do empobrecimento.

A Informaitica e a Sociedade

A sociedade de informacio tem um ambiente potencializado pelas tecnologias de
informacio e comunicagio, que tem como uma de suas principais caracteristicas o valor
crescente do conhecimento para o desenvolvimento humano e social de individuos e
grupos.

Com a modernidade, a informdtica vem cada vez mais adquirindo importncia
para a sociedade. Sua utilizaco j4 ¢ realizada como instrumento de aprendizagem e sua
agao social vem aumentando de forma rdpida entre as pessoas.

A informdtica mostra de forma fécil e pritica uma maneira das pessoas aprenderem
e conhecerem melhor o mundo em que vivem. Quando se aprende a lidar com o compu-
tador, novos horizontes se abrem na vida do usudrio (YOUSSEF; FERNADEZ, 1994).

Hoje ¢ possivel encontrar o computador nos mais variados contextos, seja em-
presarial, académico ou domiciliar, 0 computador veio para inovar e facilitar a vida
das pessoas. Ndo se pode mais fugir desta realidade tecnolégica. E a educacio nao
pode ficar para trds, vislumbrando aprendizagem significativa por meio de tecnologias
obsoletas. As escolas precisam sofrer transformagoes frente a essa nova tecnologia e as-
sim constituir uma aprendizagem inovadora que leva o individuo a se sentir como um
ser globalizado, capaz de interagir e competir com igualdade na busca de seus sonhos
(FERREIRA, 2007).

A informdtica talvez seja a drea que mais influenciou os recursos tecnolégicos do
século passado, ¢ isto se deve ao avanco tecnoldgico na transmissio de dados e as novas
facilidades de comunicagio. Existe informdtica em quase tudo e em quase todos os
produtos. E muito dificil pensar em mudangas sem que, em alguma parte do processo,
a informdtica nio esteja envolvida. (FERREIRA, 2007).

Neste cendrio, os excluidos serdo cada vez mais excluidos - com o poder se concentran-
do nas esferas virtuais (com profundo controle nas esferas reais) - a no ser que se implemen-
tem eficazes e massivas agoes para promover sua inclusdo digital (SEABRA, 2001).



A Informitica e a Educagao

A sociedade estd exigindo a formacio de profissionais criticos, reflexivos ¢ com
capacidade de pensar, de aprender, de se conhecer. Diante disso, a escola tem um papel
muito importante para a formagao desse profissional, sendo que a escola deve acompa-
nhar as mudangas e avancos da sociedade. A informdtica na educagio ¢ necessdria para
esse avango no ensino. “O computador usado como meio de passar a informagio ao
aluno mantém a abordagem pedagégica vigente, informatizando o processo instrucio-
nal e, portanto, conformando e fossilizando a escola” (VALENTE, 2007).

Por outro lado, o computador apresenta recursos importantes para auxiliar o pro-
cesso de mudanca na escola - a criagio de ambientes de aprendizagem que enfatizam a
construgio do conhecimento, e nio a instrugao. Isso implica em entender o computa-
dor como uma nova maneira de representar o conhecimento provocando um redimen-
sionamento dos conceitos bdsicos ja conhecidos e possibilitando a busca e compreen-
sdo de novas idéias e valores. Usar o computador com essa finalidade requer a andlise
cuidadosa do que significa ensinar e aprender, demanda rever a prética e a formagio
do professor para esse novo contexto, bem como mudangas no curriculo e na prdpria
estrutura da escola (VALENTE, 2007).

E muito importante para o desenvolvimento de um individuo como um todo, a
relagio entre educacio, tecnologia e sociedade. Nao hd como excluir a tecnologia cada
vez mais presente no dia-a-dia das pessoas. Vive-se em um mundo tecnoldgico, onde
a informdtica nio pode ser vista como meramente mais uma tecnologia. E uma nova g 377
tecnologia que oferece transformacio pessoal, além de favorecer a formagao tecnolégica *
necesséria para o futuro profissional na sociedade.

Dessa forma ¢ preciso entender a informdtica ndo como uma ferramenta neutra
usada simplesmente para apresentar um contetido. E importante se ter a percep¢io que,
quando a informdtica é usada como conhecimento, os alunos passam a ser modificados
por ela e transformando-se em pessoas com maior probabilidade de adquirir desenvol-
tura no manuseio desta ferramenta, e no ato de adquirir autonomia para a busca de
novos conhecimentos (VITORINO, 20006).

Assim, sociedade estd marcada por diversas transformagoes em todas as dreas.
Numa grande rapidez, a tecnologia estd transformando a vida dos individuos, criando
pessoas cada vez mais questionadoras, criticas e cidadas.

A Informatica e a Inclusao Digital

A inclusio digital é a maneira de inserir os individuos as tecnologias, é a aceitagio
do livre acesso & informagao. Existem projetos e agoes que facilitam e dao oportunidades
para as pessoas de baixa renda obterem o acesso a essas tecnologias. A inclusdo digital
volta-se também para o desenvolvimento de tecnologias que ampliem a acessibilidade
para usudrios portadores de necessidades especiais (SOUZA, 2007).

Concebe-se, em geral que hd uma exclusio digital causada pela distribuigio desi-
gual do acesso as redes de comunicagio interativa mediadas por computadores conecta-
dos a Internet e prescrevem-se como solugoes democrdticas a universalizagio do acesso
a tais redes, assim como a democratizacio da informagio (SOUZA, 2007).
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Dessa maneira ji estd comegando ser utilizado o acesso publico a Internet, alfabe-
tizagdo tecnoldgica e muitas outras agdes que possuem como principal objetivo dimi-
nuir a exclusio digital entre as comunidades de baixa renda. Deve-se analisar a realidade
dessas pessoas e elaborar projetos especificos para efetivar essas agoes.

A inclusio digital é uma abordagem complexa e é necessdrio analisé-la de algumas for-
mas: por um lado os conhecimentos sobre o assunto e por outro através de acdes. Primeira-
mente é necessirio o conhecimento adequado do que engloba a inclusio ou exclusio digital.

A Inclusao Digital é a denominagio dada aos esfor¢os de fazer com que a sociedades
cujas estruturas e funcionamento estio sendo significativamente alteradas pelas tecnolo-
gias de informacido e que possam obter os conhecimentos necessrios para utilizar, com
um minimo de proficiéncia, os recursos de tecnologia de informacao e de comunicagio
existentes, além de dispor de acesso fisico regular a esses recursos (SOUZA, 2007).

Em tempos de sociedade determinada pelo conhecimento adquirido e sua possi-
bilidade de aplicagio, o acesso 4 informagio ¢ essencial. A primeira vista, isto decorre
do contato com as tecnologias da informagio, seja através do reconhecimento inicial do
contetido em formato digital, do uso de ferramentas tecnolégicas existentes na produ-
¢io de conhecimento novo ou da construgio de novas ferramentas capazes de atender
as demandas permanentes do mundo da informacio.

Um grande nimero de individuos estd de fora destas tecnologias. Estes sao os denomi-
nados excluidos digitais. Os excluidos digitais apresentam-se como os marginais aos meios
de acesso a informacio e geracio de conhecimento. Com efeito, estes excluidos, dificilmente
se revelam aos processos de alcance de cidadania, de interagdo social ¢ de consciéncia do
mundo em volta. A inclusio digital possui o papel de resgatar os excluidos digitais ao contex-
to da sociedade movida pelos processos de criagio, produgio e obtengio da informacio em
conhecimento. Significa efetivar os excluidos digitais na sociedade da informacio, por meio
de politicas que visem seu desenvolvimento como um todo. Conseqiientemente, inclusio
digital remete & busca da reflexio do mundo e da localidade, das condicoes de sobrevivéncia
(emprego, alimentagio, moradia), do estimulo ao conhecimento renovado e  critica do j4
existente ¢ da diminuigio das desigualdades sociais (FREIRE, 2004).

O termo inclusio digital virou moda. E comum ver falarem em inclusio digital
sem critérios e sem prestar atengdo se a tal inclusao promove os efeitos desejados. Mas
inclusio digital ¢ muito mais do que modismo, ¢ realmente melhorar as condicoes das
comunidades mais pobres com a ajuda da tecnologia. Em termos concretos, incluir
digitalmente nio ¢ apenas alfabetizar a pessoa em informdtica, mas também melhorar
os quadros sociais a partir do manuseio dos computadores.

A inclusio digital caminha a passos lentos, ¢ um dos principais motivos estd na difi-
culdade de se entender seu real significado. Inclusio digital nao significa ensinar as pessoas a
usarem processadores de textos e planilhas eletrdnicas, também nao é apenas oferecer acesso
as redes. A verdadeira inclusdo digital tem que dar condi¢oes ao cidadio de dominar a
informacio ¢ o conhecimento e saber busci-los, classificd-los, dissemind-los, produzi-los.
Permitir a exclusdo digital ¢ contribuir para o aumento da injustica social (CRUZ, 2004).

Barbosa Filho e Castro (2006) afirmam que no Brasil qualquer movimento rela-
cionado com a sociedade ainda ¢ pouco utilizado ¢ as pessoas de classe baixa sio bem
excluidas. A inclusao digital ¢ muito importante, pois além de valorizar a informatiza-
¢do como um todo, inclui pessoas carentes nessa nova realidade. O Brasil possui muitas
desigualdades sociais, econémicas e culturais, incluindo o acesso as tecnologias.



A maior parte da populagio é excluida digitalmente sem contatos com telefones
e computadores, por exemplo. Este grupo também inclui os deficientes auditivos e
individuais. A populacio mais favorecida tem acesso a computadores, redes, televisao,
radios, e diferentes outros mecanismos de comunicacio.

Segundo Gomes (2007), o aumento do uso das tecnologias que surgem e a sua
interagao com o mundo, ampliardo a participagdo social ou aumentardo a j4 existente
divisdo entre os que podem ter acesso a informagio, e os que nao podem.

“A revolugao tecnoldgica das tltimas décadas que provocou o aumento dos exclui-
dos viabilizou a ética da inclusdo, mas para que se torne efetiva serd preciso transformar
a prdtica das relagdes entre grupos sociais e individuos” (SERPA, 2000).

Incluir digitalmente nao é apenas colocar o computador na frente das pessoas e en-
sind-las o bdsico, como é o caso de comunidades e escolas que recebem computadores novos,
mas que nunca sio usados porque nio tem telefone para conectar a Internet ou até mesmo
porque faltam profissionais especializados para repassar o conhecimento (REBELO, 2005).

Segundo Sorj e Guedes (2005) a inclusao digital analisa a socializacio econo-
micamente e culturalmente da distribui¢io desigual ao acesso da populagio a tecno-
logia. A inclusao digital é muitas vezes, erroneamente, caracterizada de acordo com o
ndimero de pessoas com acesso a informdtica.

Segundo Carvalho (2006), a Internet ¢ o elemento mais motivante para que as
pessoas queiram se incluir digitalmente, onde se destacam duas caracteristicas: a infor-
magio adquirida pela Internet ultrapassa outros valores, antes inatingiveis, modificando
a relagdo do individuo com o computador ou até mesmo com sua realidade, adquirindo
novos conceitos e vivéncias; a Internet alcanga novos espagos, por possibilitar acesso a
ambientes adequados para o desenvolvimento de conhecimentos novos. ’

De nada adianta acesso as tecnologias e renda se nao houver acesso a educacio.
Isto porque o individuo deixa de ter um mero papel passivo de consumidor de infor-
magoes, bens e servigos, e entdo passa também a atuar como um produtor de conheci-
mentos, bens e servicos (SILVA FILHO, 2003).

Assim, a Inclusdo Digital tem sido uma expressio muito utilizada nos tltimos
tempos. Sua importincia passou a ser percebida pelos drgaos governamentais, iniciativa
privada e organizagoes da Sociedade Civil. Mas a Inclusao Digital passou a ser conhecida
no pais gragas a uma iniciativa, fruto de uma idéia que passou a se difundir e ganhar no-
toriedade, que se concretizou a constituicio do Comité para Democratizagio da Inform4-
tica (CDI), criada em 1995 por Rodrigo Baggio, uma Organizacio Nao Governamental
(ONG), que tem como objetivo promover a Inclusio Digital em comunidades carentes,
utilizando-se das Tecnologias da Informacio e da Comunicacio como instrumento para a
construgio e o exercicio da cidadania. Hoje estdo espalhados comités nas vérias cidades do
pais, mais especificamente em comunidades de baixa renda, mobilizando a comunidade
local. Seu crescimento s6 foi possivel gragas a ajuda de vdrias empresas privadas nacionais,
multinacionais e 6rgios multilaterais (CRUZ, 2004).

Assumpgio e Falavigna (2004) defendem que, ao aceitar a urgéncia de inser¢io na
sociedade do conhecimento, qualquer diferenciagio entre inclusio social e inclusao di-
gital torna-se invélida. O desenvolvimento social, econdmico e cultural no inicio deste
século passa pelo dominio de tecnologias de informagao e comunicagio, e pelo grau de
informagao e conhecimento disseminados na rede e a disposicao das pessoas.

O Comité Gestor da Internet no Brasil apresentou no ano de 2005, os resultados
da pesquisa sobre os indicadores para a inclusio digital no Brasil e na América Latina,



conforme apresentado na Ilustragio 1, fortalecendo o discurso dos autores Assumpgao
e Falavigna (2004) ao afirmarem que “o indice de exclusao digital tende a revelar a di-
mensio da desigualdade e o grau de exclusao socioecondmica de uma sociedade”.

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- RS501- R$1001- R$1801

Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 RS1800 OUMAIS A B c DE
Mio tem computador em casa kr 48 52 a9 29 15 2 12 M 48
Nic sabe usar computadores 20 35 i} 22 12 7 2 5 15 30
N3o tem interesse 20 26 20 24 17 10 9 9 18 25
Nio tem necessdade 12 17 14 12 10 7 3 5 10 16
Falta de habidade com 2 Intemet 12 14 14 13 9 7 3 4 1 15
Nao tem Plernet em casa 7 B 1" 8 B 2 2 1 7 9
Falta de recursos financeiros 2 4 4 1 2 0 0 1 4
Vabor elevado | Preco ato 1 1 1 1 1 0 i 1 1
N30 tem acesso a ntemet na cidade
ande vive 1 2 1 1 0 0 0 1
Fata de oportundade 1 1 1 1 0 0 1 1
BASE 8540 1024 | 1561 | 2684 | 1402 1306 168 1243 | 3083 | 4047

Ilustragao 1 - Barreiras quanto ao uso da Internet, por renda familiar e classe social.

Fonte: GETSCHKO, 2006.

Observa-se na Ilustragiol, uma notéria disparidade entre as classes sociais, quan-
to a presencga de computador em casa, visto que na classe social mais alta apenas 2%
dos 8.540 domicilios pesquisados ndo possuem computador em sua residéncia, esse
percentual sobe para 48% nas classes D e E.

A Inclusao Digital e a Educagao

Para Chaves (2006), a inclusdo digital na educagio é muito importante analisan-
do o percentual da populacio em idade escolar na sociedade brasileira. Existem muitas
vantagens de se introduzir a inclusdo digital nas escolas: a maioria dos alunos possui
acesso 2 tecnologia digital através da prdpria escola; criancas e adolescentes possuem
facilidades para aprender e lidar com a tecnologia sem haver a necessidade de um ensino
mais rigoroso ja que os alunos se sentem motivados por si s6 pelo uso de tecnologias
da informacio.

Os profissionais da educagio, diante dessa facilidade e motivacio dos alunos, de-
vem dar énfase na inclusio digital em si, ensinando-os a relacionar a tecnologia com
suas vidas, suas tarefas, sua realidade, dentre outros, desenvolvendo a partir da tecnolo-
gia a melhoria da qualidade de vida.

Deve-se levar em consideragio que a inclusao digital vem de inclusio social, onde
a pessoa que ¢ incluida socialmente ¢ capaz de participar sempre da vida social em todos
os sentidos, inclusio digital d4 condi¢io ao individuo de utilizar com igualdade seus
direitos profissionais e pessoais pessoalmente através de computadores e da Internet.

A Internet na educacio traz grande motivagio e aprendizado, pois tira a rotina
da sala de aula, a limita¢io dos contetidos e permite ao aluno ter contato com o mun-
do, com outros alunos, outros educadores, pesquisar novos assuntos, novos materiais,
assuntos mais atuais que nao vai encontrar em livros, acesso a jornais, revistas, além de
adquirir conhecimentos, e trocar suas proprias experiéncias. Essa nova maneira de ensi-
nar faz com que o aluno nio realize essas atividades somente nas escolas, mas também

em suas casas e empresas (SEABRA, 2001).



A Inclusao Digital e a Educagdo a Distincia

A educacio a distAncia estd diretamente relacionada a inclusdo digital. O acesso
digital ¢ muito importante para se adquirir conhecimento para as pessoas que traba-
lham e nio €m como freqiientar uma faculdade. Elas possuem a facilidade, através do
computador, de acompanhar aulas, confirmando novamente que para a Internet nao hd
distancia (VALLE, 2004).

A educagio a distAncia ndo surgiu agora, desde o inicio do século XX jd existia
esse tipo de educagio que era realizada através do correio, do rddio, da televisio. Com o
surgimento da Internet e de suas ferramentas tecnoldgicas, a educagio a distincia evoluiu
dando oportunidade as pessoas terem acesso ao conhecimento através do mundo digital.

A Educagao a Distincia assume um papel fundamental neste novo século na dis-
seminacdo do conhecimento, propiciando a acessibilidade aos que estao excluidos do
processo de educacio formal. Acessibilidade aqui precisa ser compreendida como uma
dimensdo que permite ao aluno as condi¢des minimas de equidade no que diz respeito a
educacio, ou seja, todos tém acesso ao mesmo nivel de aprendizado com oportunidades
iguais na obtengio do conhecimento (VALLE, 2004).

Conclusao

Para que um cidadio possa usar computadores e acessar a Internet, a inclusio
digital é necessdria. A democratizacio do acesso as mais modernas tecnologias digitais,
¢ identificada como condigio minima para uma atuagio mais efetiva e cidada na socie-
dade neste século.

Um projeto com essas caracteristicas acaba de ser implantado em agosto de 2009
pelo Curso Superior de Tecnologia em Andlise ¢ Desenvolvimento (CSTADS) da Fundagio
Educacional D. André Arcoverde (FAA). O projeto, em parceria com a Secretaria de Assis-
téncia Social da Prefeitura de Valenca, visa oferecer cursos de informdtica bdsica, Internet
e editoragdo de textos para jovens, adultos e idosos da cidade, ministrados pelos alunos do
CSTADS/FAA, responséveis pela elaboracio do material diddtico e pela realizagio das aulas,
sob a supervisio de um professor orientador. Uma nova parceria estd sendo estabelecida
com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, comarca de Valenga, que também
ird encaminhar participantes para o projeto que, assim como a Prefeitura, visa direcionar as
vagas aqueles participantes em vulnerabilidade social, evidenciando que a FAA vem se preo-
cupando com seu papel de responsabilidade social na sociedade valenciana.

Por fim, nota-se que hd um vinculo indissocidvel entre a estrutura de agoes
isoladas e a inclusao digital, visto que os excluidos da sociedade da informagio sio, em
sua maioria, os excluidos socioeconémicos.
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