Revista Interdisciplinar de Direito v. 19, n. 1, p.134-152, jan./jun., 2021.
Curso de Direito do Centro Universitario de Valenga (UNIFAA) DOI: 10.24859/RID.2021v19n1.1087

O teletrabalho nos tempos da velocidade e da
aceleracao

Nilton Rodrigues da Paixao Junior!

Resumo

O teletrabalho se revelou como nova forma de prestacédo de servico fora do classico ambiente
de trabalho. A tecnologia da informac&o permite essa nova forma de trabalho. O modelo antigo
de prestacdo de servico num local determinado, normalmente dentro do espaco empresarial, se
tornou flexivel. A tecnologia da informacéo torna 0 mundo cada vez menor e 0s espacos de
trabalho cada vez mais diversos.

Palavras-chaves: trabalho remoto: teletrabalho: home office; direito & desconexio:
sociedade do cansaco.

Teleworking in times of speed and acceleration

Abstract

Teleworking has been shown itself as a new way of providing services outside the classic
working environment. Information technology allows this new way of working. The old model
of providing services in a specific place, usually within the business space, has become flexible.
Information technology makes the world smaller and smaller and workspaces increasingly
diverse.

Keywords: remote work; teleworking; home office; right to disconnect; burn out society.

INTRODUCAO

Falar em teletrabalho pressup@e dizer sobre o trabalho, uma categoria analitica de suma
importancia. Analisar o trabalho exige ter em mente a no¢do de néo trabalho. Como a vida néo
se limita ao trabalho, ou pelo menos deveria ser assim, & imperioso ndo afastar do debate a
complexidade que é o viver, a existéncia humana.

Os tempos séo de velocidade e de aceleragdo. Sempre se tem a impressdo de que a vida
se esvai sem controle e de que o tempo foge (tempus fugit) de qualquer dominio humano.
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Mas, que é o tempo — afinal? Que é vida — afinal? Os tempos s&o alienantes e a pessoa
humana talvez tenha perdido a vontade de procurar a boa vida, fruto do equilibrio entre trabalho
e contemplacdo. Contra esse status quo é que urge oferecer uma nova visao do tempo como
oportunidade (Kairds) e ndo como mera cronologia (Cronos).

Na mitologia grega, dois deuses personificam os sentidos possiveis para a nog¢do de
tempo: Cronos e Kairos. Essas ideias sao interessantes para desvelar o sentido mais originario
do conteudo temporal de uma regra envolvendo o tempo como no caso do teletrabalho:

CRONO, em grego Kpévog (Kronos), sem etimologia certa até 0 momento. Por um
simples jogo de palavras, por uma espécie de homonimia forcada, Crono foi
identificado muitas vezes com o Tempo personificado, j& que, em grego, Kpévog
(Kronos) é o tempo. Se, na realidade, Krénos, Crono, nada tem a ver
etimologicamente com Krhoénos, o Tempo, semanticamente a identificacéo, de certa
forma, é valida: Crono devora, a0 mesmo tempo que gera; mutilando a Urano, estanca
as fontes da vida, mas torna-se ele proprio uma fonte, fecundando Reia. (Branddo,
2012, p. 208)

Crono, rei dos Titds, casou-se com a titanida Réia. Logo o casal gerou filhos, mas
havia um problema: Crono ouvira de um oraculo que um de seus filhos o mataria.
Para evitar a predicdo, cada vez que nascia um filho, Crono pegava a crianca e a
engolia. (WILKINSON e PHILIP, 2009, p. 38)

J& Kairds (Kaipog) era retratado como sendo o oposto de Cronos. 1sso porque ele era
despreocupado e ndo dava atencdo para o tempo cronolégico, para calendarios ou
mesmo para o relégio. Por isso era considerado como o deus do tempo oportuno. Ele
era representado sempre como uma figura jovem que andava nua, possuia asas nos
tornozelos e nos ombros. Uma curiosidade é que Kairds so tinha uma mecha de cabelo
que caia sobre sua testa ao passo que a sua nuca era calva. Isso se torna incrivelmente
interessante quando analisamos 0 motivo de esse personagem ser representado dessa
forma. O fato de Kair6s s6 ter cabelo na frente faz uma analogia ao carater instantaneo
do tempo, ou seja, ele sé pode ser pego (agarrado pelos cabelos) quando esta vindo
para noés. Depois que ja tiver passado, ndo ha mais como agarra-lo, assim como o
tempo. (MITOLOGIA GREGA, 2020)

Essas duas contribuicdes mitolégicas ajudam a esclarecer a temporalidade que marca a
vida humana, pondo em evidéncia o tempo em suas dimensfes qualitativa (Kairds) — ordem
existencial, vivéncias, percepcles e quantitativa (Cronos) — horas e calendarios.

O trabalho alberga varias formas de ser exercido e uma delas é o teletrabalho. E fruto
da revolugdo tecnoldgica. Veio com o discurso de concessdo de mais tempo ao trabalhador
como abertura a possibilidade do 6cio, do lazer, da contemplacéo.

Entretanto o que se percebe muitas vezes é que o discurso libertario velava a
possibilidade de uma nova escravidao a partir do rompimento dos limites formais do tempo ou
da jornada de trabalho tradicionais, revelando que a alternativa poderia converter-se em
descontrole do tempo de trabalho, fazendo com que o trabalhador passasse a trabalhar mais do
que antes.

Vive-se na sociedade do desempenho, na qual o trabalhador se transformou numa
especie de empresario de si mesmo. Ele se vigia, se cobra e se impde mais e mais performance
e produtividade, tudo isso regado a sensacdo de que ele € livre. Nada e ninguém o vigia, 0
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espreita. Mas ele é simultaneamente o vigia e o vigiado. O pandptico ndo é algo externo a si, 0
modelo de vigilancia esta internalizado. O trabalhador € o novo pandptico de si mesmo.

Nesse contexto, urge exigir o direito a desconexdo. Por qué? Porque vive-se a todo
instante conectado em redes. Assim, sem uma ruptura temporal com a conexdo, falar em
descanso, lazer, convivéncia familiar, cultivo de amizades ou dignidade humana, tudo se
transforma em mera retorica.

A visdo simplista e, portanto, redutora do tempo a mera questao monetaria empobrece
essa discussdo. O tempo, ao ser a propria esséncia da vida — vida ¢ tempo e tempo ¢ vida, ganha
dimensdo que nao pode ser circunscrita a mero calculo econdmico.

O teletrabalho j& é uma realidade e se tornaré o principal modelo de trabalho em curto
prazo. Urge que os trabalhadores e empregadores se preparem para essa nova onda e tomem
todas as cautelas para ndo se tornarem escravos desse novo regime laboral.

1 TELETRABALHO

Convém deixar claro, de inicio e para que ndo pairem davidas, que o teletrabalho ja era
uma realidade antes da pandemia do Covid-19. A quadra atual apenas intensificou o uso desse
regime laboral em face das exigéncias sanitarias que acabaram por impor a necessidade de
distanciamento social. Ndo € correto pois afirmar que o teletrabalho surge com a pandemia.

1.1 Conceituacao
Para Pino Estrada (2017, p. 11):

[...] o teletrabalho é aquele realizado com ou sem subordina¢do por meio do uso de
antigas e novas formas de telecomunicacdo em virtude de uma relacdo de trabalho,
permitindo a sua execugdo a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador
em lugar especifico de trabalho.

Ressalta do conceito acima alguns elementos definidores do que se deva conceber
conceitualmente como teletrabalho: a) relacdo de trabalho; b) presenca ou ndo de subordinacéo
e ¢) auséncia da presenca fisica do trabalhador no ambiente laboral tradicional.

Em outras palavras, o teletrabalho é uma modalidade de relacéo de trabalho submetida
ou ndo a subordinacdo do empregado ao empregador cuja presenca fisica do trabalhador é
dispensada.

A Organizacédo Internacional do Trabalho — OIT (2021) adota o seguinte conceito de
teletrabalho:
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Considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada com subordinacdo juridica,
habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de informacao e de
comunicagéo.

O conceito adotado pela OIT confunde teletrabalho com home office. Marca o home
office a presenca da subordinacdo, ou seja, 0 empregador tem todos os meios de controle
disponiveis para exercer seu poder de mando, fato esse inexistente no teletrabalho. No
teletrabalho hd muito mais autonomia para o trabalhador exercer seus servicos. O teletrabalho
foca em resultados e aumento de produtividade, intensificando a responsabilidade do
trabalhador pelo éxito de suas atividades laborais. Pode-se afirmar que o home office é uma
espécie de “prototeletrabalho”™, a sua ancestralidade.

Quanto a auséncia da presenca fisica do trabalhador, isso tem de ser entendido de forma
ampla, especialmente em face dos avancos tecnoldgicos que ja permitem que empregadores
monitorem seus empregados praticamente 24 horas por dia. N&o se deve reduzir a anélise a
nogdo de home office, pois, assim, estar-se-ia desconsiderando todo o aparato tecnoldgico
disponivel e em franca expanséo e aprimoramento. Isso fica demonstrado na conceituacdo da
OIT sobre teletrabalho.

A realidade hoje € a de que todos estdo conectados aos smartphones, e-mails e redes
sociais praticamente em tempo integral e em qualquer lugar.

A nocdo de tempo e de espaco esta flexibilizada, fazendo com que haja uma intensa
interacdo entre a vida de carne e osso e a “vida virtual”, ao ponto delas se confundirem ou se
mesclarem de tal forma que, classificacBes classicas como jornada de trabalho, tempo de
descanso e outras, necessitem de novas visdes para darem conta dessa complexidade hodierna.

O trabalho se libertou da nogdo costumeira de espaco geografico. O binbmio empresa-
trabalhador ndo € mais suficiente para dar conta da complexidade do mundo laboral atual. H&
uma desmaterializacdo ou virtualizacdo da préopria geografia laboral.

Se adotado o regime laboral do teletrabalho, pouco importa se o trabalhador desempenha
suas atividades na empresa, em casa, na rua, numa cafeteria ou em qualquer outro lugar. Isso
se tornou completamente irrelevante diante do avanco tecnologico. Cada vez mais, a velocidade
e a seguranga do trafego de informacdes sdo incrementadas, permitindo que a comunicacéo
evolua em sua instantaneidade. A Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT reforca esse
entendimento em seu art. 75-B.

Configura-se, hoje, uma concepg¢éo superada exigir, por exemplo, que o trabalhador em
regime de teletrabalho desenvolva suas atividades em casa. 1sso em nada se coaduna com a
sociedade em rede na qual se esta imerso. E ainda resquicio de uma sociedade da vigilancia, na
qual importava ter controle absoluto sobre os corpos das pessoas como bem percebeu Michel
Foucault (1987). Posturas como essas sdo anacrbnicas, em outras palavras, para usar a
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etimologia do vocéabulo fora (ana) do tempo (cronos), ou contrérias ao que é moderno, dito de
outra forma, extemporaneas, obsoletas, retrogradas, ultrapassadas.

Cada um carrega consigo o campo de trabalho? onde quer que esteja. E preciso
compreender o trabalho, como categoria analitica, em sua historicidade, sob pena de perder o
bonde da histdria. O tempo de grandes escritorios, de palacios e grandes estruturas fisicas para
0 exercicio de qualquer trabalho, seja no setor privado, seja no setor publico, esta em franco
declinio, faz parte ainda de um passado que teima em ser estatico, petrificado. Mas tudo flui,
nao se repete, apesar da inutil resisténcia de “reconditos (amuados) da sociedade” (ULRICH
BECK, 2011, p. 209).

1.2 As nogdes de tempo e de espaco

Sempre foi a partir da nocao classica de “relacdo de emprego” que os termos tempo e
espaco foram concebidos no ambito do Direito do Trabalho. A tdnica imposta hoje pelos
avancos tecnoldgicos é a de flexibilizacdo dos contetudos conceituais tradicionais.

Até mesmo a nogdo de emprego a cada dia sofre os ataques dos avangos tecnoldgicos,
ao ponto de se dizer que os tempos sdo de menos empregos e de mais trabalhos.

Pode-se chegar a afirmacdo de que os centros norteadores do Direito do Trabalho estéo
em franco processo de descentralizacdo ou virtualizacdo em face das transformacdes das
relacBes de trabalho e da evolucéo das tecnologias da informacéo.

Fala-se hoje em “flexitempo” (SENETT, 2009, p. 65-69):

[...] um trabalhador em flexitempo controla o local do trabalho, mas ndo adquire
maior controle sobre o processo do trabalho em si. A essa altura, varios estudos
sugerem que a supervisdo do trabalho muitas vezes é na verdade maior para 0s
ausentes do escritério do que para os presentes. Os trabalhadores, assim, trocam uma
forma de submissdo ao poder — cara a cara — por outra, eletrbnica; a micro-
administracdo do tempo avanca para a tela do computador. O trabalho é fisicamente
descentralizado, o poder sobre o trabalhador é mais direto [...] o tempo da flexibilidade
¢ o tempo de um novo poder. Flexibilidade gera desordem, mas ndo livra das
limitacdes. (negrito acrescentado)

O que esta em jogo? A gestdo do tempo de trabalho ou, em palavras simples, o tempo
de vida do trabalhador que empresta a sua forca produtiva para os tomadores desse tempo de
vida.

Isso tudo se torna cada vez mais complexo, tendo em vista que o trabalho possa ser
realizado em qualquer lugar e a qualquer instante. E 0 que ha de mais importante para o
trabalhor do que o tempo que ele aloca para o trabalho? Nesse contexto, como pensar

2 Para melhor compreensio dessa nocéo de “campo de trabalho”, cunhada por Pierre Bourdieu, ver Catani (2017,
p. 352-354).
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atualmente a duracdo do trabalho, se o “chao da fabrica” se desmaterializou e as paredes dos
escritorios ndo existem mais? Tempo e espacgo: dois centros que se descentralizaram. Isso pode
gerar riscos para o trabalhador.

Esse cenario ndo passou despercebido de Beck (2011, p. 207-209):

O fato de que a norma do trabalho vitalicio de jornada integral foi suplantada por
formas plurais de flexibilizagdo da jornada de trabalho é uma constatagdo que ja
invadiu mesmo os dltimos reconditos (amuados) da sociedade.

[...] O vinculo cooperativo empresarial, a0 menos em certos setores (administragao,
escritorio, geréncia, prestacdo de servicos), ja pode ser gerado por meios eletrénicos
e portanto organizado de forma descentralizada, “espacialmente difusa” e
“espacialmente independente”.

[...] os ganhos de soberania obtidos pelos trabalhadores sobre seu trabalho com a
flexibilizagdo espacial do trabalho assalariado podem ser combinados com uma
privatizacdo dos riscos que o trabalho oferece a salde fisica e psicoldgica. Normas
de seguranca no trabalho escapam ao controle publico nas formas de trabalho
descentralizado e os custos por desconsidera-las ou suspendé-las sdo transferidos aos
proprios trabalhadores (assim como as empresas acabam economizando os custos da
organizagdo central do trabalho assalariado, desde a manutengdo das instalagGes até a
protecdo dos equipamentos eletrdnicos).

A flexibilizacdo de tempo e de espaco nao pode servir de isencdo da responsabilidade
em relacdo a salde e seguranca do trabalhador no regime de teletrabalho. Essa é uma forte
preocupacdo de Ulrich Beck e ndo se pode negligencia-la.

Isso implica limitar temporalmente o regime do teletrabalho, como, por exemplo,
fixando um lapso no qual ele poderia ser prestado, v.g., de 6 ou 8 da manha as 18 ou 20 da noite
(extensdo média de 12 horas em disponibilidade). Nessa régua, nem abaixo e nem acima, sob
pena de configuracdo de prestacdo de servico extraordinario (horas extras) ou banco de horas,
0 (tele)trabalhador estaria em disponibilidade e/ou efetivamente trabalhando. Estar em
teletrabalho ndo pode significar encontrar-se disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 30
dias por més, 365 dias por ano. Ha de existir limites, sob pena de se inviabilizar a vida privada
e o tempo de lazer do trabalhador. O trabalho necessita harmonizar-se com a vida familiar®.

Para Columbo e Massoni (2017, p. 26):

As fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo livre, atualmente, em especial no
teletrabalho, estdo cada vez mais incertas e fluidas, o que exige novos esforgos
interpretativos e propostas para uma legislacéo adequada, até 0 momento inexistente.

Remarque-se, estar em teletrabalho ndo pode representar viver apenas em, do e para 0
trabalho. Ha vida além dos limites laborais. O tempo € no fundo a substancia que define a
propria nocao de vida.

3 Conforme o art. XXIV da Declaragio Universal de Direitos do Homem, de 1948: “XXIV — todo homem tem
direito a repouso ¢ lazer, inclusive a limitagao razoavel das horas de trabalho ¢ a férias remuneradas periddicas”.
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Jorge Luis Borges (1974, p. 771) diz que “El tiempo es la sustancia de que estoy hecho.
El tiempo es un rio que me arrebata, pero yo soy el rio; es un tigre que me destroza, pero yo
soy el tigre; es un fuego que me consume, pero yo soy el fuego™.

Convém deixar salientado que o que se busca com a modalidade “teletrabalho”, em
apertada sintese, €, de um lado, a otimizacdo do tempo de trabalho e a melhoria da qualidade
de vida do trabalhador, e, do outro, o recebimento de um servico de qualidade e com mais
produtividade com baixo custo na manutencédo do estabelecimento empresarial.

Outro aspecto muito importante, e que ainda ndo recebeu a devida atencdo da classe
politica e dos pesquisadores nacionais, diz respeito a possibilidade de o teletrabalho ser mais
uma importante ferramenta para o fomento da interiorizacdo da economia, propiciando
condicBes para que se possa pensar em politicas publicas incentivadoras, por exemplo, de um
“éxodo urbano”, desafogando, dessa maneira, os indices de ocupagdo dos espagos nos maiores
centros urbanos, o que tem contribuido para uma exacerbacdo da demanda por servicos
publicos, além de piora em questfes de salde, de meio ambiente, de mobilidade, de educacéo
e de seguranca publica, para citar algumas.

Para superar as atuais barreiras de uma possivel interiorizacdo, muitas das atuais
dificuldades necessitariam ser superadas e uma delas diz respeito a precariedade tecnoldgica de
expressiva parte das cidades interioranas, mormente a questdo do acesso & internet com
qualidade e precos razoaveis.

1.3 Aspectos juridicos e econdmicos

1.3.1 Aspectos juridicos

O art. 6° da CLT equipara o trabalho realizado no estabelecimento do empregador ao
executado no domicilio do empregado e ao realizado a distancia:

Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos® da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

A CLT ainda resiste (inutilmente) aos ventos revolucionarios da tecnologia e nédo
consegue de todo retirar suas raizes do solo da década de 40. Ainda se aferra a vetusta
subordinagdo, além de usar expressao de origem militar como “comando”, como se o

4 Traduco livre: “O tempo ¢ a substancia de que sou feito. O tempo é um rio que me arrasta, mas eu sou 0 rio; é
um tigre que me destroca, mas eu sou o tigre; é um fogo que me consome, mas eu sou o fogo".

5S40 pressupostos da relagdo de emprego, nos termos do art. 3° da CLT: o trabalho prestado pessoalmente por
pessoa fisica, de forma ndo eventual, mediante subordinacéo, com a presenca de onerosidade, subordinacéo.
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trabalhador sofresse de alguma minoridade ou devesse ser tratado como um soldado. Esta
preocupada em controlar corpos e ndo em fomentar a produtividade, deixando o trabalhador
autdbnomo e responsavel por suas atividades laborais.

Pelo inciso Il do art. 62 da CLT, aos empregados em teletrabalho ndo se aplica o
Capitulo 11 relativo a duracdo do trabalho (jornada de trabalho e periodos de descanso). Esse
dispositivo consolidado é de duvidosa constitucionalidade, pois o teletrabalho néo altera o
vinculo empregaticio, configurando-se apenas como uma modalidade de prestacdo de servicos
contratados, restando, dessa forma, sob a incidéncia da CLT reguladora da jornada de trabalho
e de periodos de descanso.

Nesse ponto, a CLT estd atenta aos tempos atuais e complexos da sociedade da
informacao ou em rede que diluem as nocdes classicas sobre tempo e espaco de trabalho.

Os arts. 75-A a 75-E da CLT, incluidos pela Lei n° 13.467, de 2017 (reforma
trabalhista), trazem regras especificas para o regime de teletrabalho. O art. 75-B assim
conceitua o teletrabalho:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho. (negritos acrescentados)

Tratam da forma de pactuacdo do contrato de teletrabalho (art. 75-C), das disposicdes
relativas a responsabilidade pelos equipamentos e infraestrutura para a prestacao do teletrabalho
(art. 75-D) e das medidas para a prevencéo de doencas e acidentes de trabalho (art. 75-E).

Oinciso VIl do art. 611-A da CLT dispde que a convengdo coletiva e o acordo coletivo
de trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre teletrabalho. De
duvidosa constitucionalidade no que respeita a possibilidade de ndo submissdo do regime de
teletrabalho as regras celetistas de duracdo da jornada de trabalho e de periodos de descanso.

Aqui a CLT prossegue adotando a tendéncia legislativa de se dar preponderancia do
negociado sobre o legislado, dessa feita no que tange ao teletrabalho.

Aspecto relevante reside em saber se no &mbito do teletrabalho é possivel ou néo a
configuracdo de jornada de trabalho extraordinaria. Pelo disposto no art. 62 inciso | da CLT, ao
teletrabalho, em principio, ndo se aplicaria o pagamento de horas extras. Todavia, isso é de
constitucionalidade duvidosa.

Cada caso/funcédo devem ser analisados, devendo-se observar “a carga diaria de tarefas;
0 tempo para a realizacdo de cada tarefa; o prazo estipulado para a entrega da tarefa; o namero
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de toques, programas de controle de acesso e de jornada de trabalho etc.” (Columbo e Massoni,
2017, p. 37).

1.3.2 Aspectos econdmicos

Do ponto de vista do empregador, podem ser listadas algumas vantagens do teletrabalho
(Columbo e Massoni, 2017, p. 34): a) economia de espaco nos locais de trabalho; b) economia
de energia; c) economia quanto a intervalos de jornada; d) aumento na produtividade; e)
surgimento de novos produtos; f) internacionalizacdo e descentralizacdo da producéo.
Desvantagens (MASSI, p. 89): “[...] As desvantagens, por sua vez, estdo atreladas a maior
dificuldade de fiscalizacdo dos trabalhos, aumentando-se o risco de quebras de sigilo, com
transmissao de informacdes internas e confidenciais da empresa a concorrentes”.

Na otica do empregado (Columbo e Massoni, 2017, p. 35): a) maior disponibilidade
para a convivéncia familiar; b) racionalizacdo das atividades profissionais; c) reducgéo de gastos
com transporte e alimentacdo; d) reducédo da perda de tempo com deslocamentos no transito e
e) facilitacdo de trabalho para pessoas com deficiéncia e para idosos. Desvantagens (MASSI,
p. 89): “1) isolamento do trabalhador em rela¢do aos demais colegas de trabalho; 2) dificuldade
de insercdo e de promocao na carreira; 3) menor nivel de protecdo social, em razdo da menor
tutela sindical e administrativa; 4) aumento de conflitos familiares, pela dificuldade em se
distinguir a fronteira entre o trabalho e o convivio com a familia; 5) afronta a intimidade do
trabalhador e a de sua familia; 6) aumento do risco de problemas relacionados a saude e a
seguranca do trabalho, em razdo da menor esfera de vigilancia do empregador sobre o
empregado”.

Para a sociedade: a) reducdo da poluigédo; b) reducdo de acidentes de transito e c)
racionalizagdo da mobilidade urbana. Desvantagens (MASSI, p. 90): “[...] podem advir de
problemas de saude decorrentes do teletrabalho, trazendo custos para a Previdéncia Social”.

Entretanto é importante pontuar que ha efetivamente gastos também da Previdéncia
Social com o alto indice de acidentes com o trabalhador durante o deslocamento para seus locais
de trabalho. N&o ha estudo estatistico, ainda, que possa demonstrar o aumento de despesas com
a saude do trabalhador no teletrabalho em relacdo ao modelo tradicional de prestagéo de servico
local.

Sob o viés econdmico, é inequivoca a relacdo de dependéncia entre teletrabalho,
produtividade e reducéo de gastos. A tecnologia tem papel preponderante como fomentador dos
niveis produtivos. Como no teletrabalho o tempo é otimizado, logo, por inferéncia logica, a
produtividade salta em comparacdo ao modelo de trabalho presencial e suas caracteristicas
(deslocamento, alimentacdo, estresse e seus custos).

Além disso, a economia para a empresa (publica ou privada) com a reducao de despesas
de manutencdo de todo o aparato fisico/local/espacial do trabalho é noticiada diariamente nos
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jornais de grande circulagdo, além dos dados efetivos estampados nos orgamentos publicos® e
privados.

1.4 Trabalho imaterial

O teletrabalho estd em intima relacdo com a nocdo de trabalho imaterial. Aqui se
trabalhard com as nogdes tedricas de Castells, Lazzarato e Gorz.

Lazzarato assim entende por trabalho imaterial:

Em resumo, podemos distinguir trés tipos de trabalho imaterial que impulsionam o
setor de servicos, no topo da economia informacional. O primeiro est&4 envolvido
numa producéo industrial que foi informacionalizada e incorporou tecnologia de
comunicagdo de um modo que transforma o prdprio processo de produgdo. A
atividade fabril é vista como servigo e o trabalho material da producdo de bens
duraveis mistura-se com o trabalho imaterial e se inclina na dire¢do dele. O segundo
é o trabalho imaterial de tarefas analiticas e simbdlicas, que se divide na manipulacdo
inteligente e criativa de um lado e nos trabalhos simbdlicos de rotina de outro.
Finalmente, a terceira espécie de trabalho imaterial envolve a producdo e a
manipulacio de afetos e requer contato humano (virtual ou real), bem como trabalho
do tipo fisico. Esses sdo os trés tipos de trabalho que impulsionam a pds-modernizacéo
da economia global. (LAZZARATO e NEGRI, 2003, p. 314).

O trabalho imaterial surge no contexto do que Castells (2000, p. 50) denomina de
“informacionalismo”, fendmeno decorrente do avango crescente das tecnologias da
informacdo. Para esse pensador, a revolucédo tecnoldgica representa:

[...] um evento histérico da mesma importancia da Revolugdo Industrial do século
XVIII, induzindo um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia,
sociedade e cultura.

E muitos ainda ndo se deram conta de que hoje se vive num mundo completamente
modificado pela revolucdo tecnoldgica, que os tempos sdo de sociedade em rede, que tanto a
economia quanto a sociedade e a cultura foram paradigmaticamente afetadas, logo o trabalho
ndo poderia passar incélume as lufadas desses novos ares.

A informacéo, que antes dessas alterag0es era vista como parte integrante da produgéo,
convola-se em produto. Basicamente, o teletrabalho trabalha (produz) com informacGes.
Inequivocamente que tal producdo exige do trabalhador criatividade, certo senso estetico.

¢ Governo reduz gastos publicos em R$ 466.4 milhdes com teletrabalho. Ago 2020 (disponivel em:
<https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-
em-r-466-4-milhoes-com-teletrabalho>). Governo federal economiza R$ 691,9 milhGes em despesas
administrativas com trabalho remoto de servidores. Set 2020 (disponivel em: <https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2020/setembro/governo-federal-economiza-r-691-9-milhoes-em-despesas-administrativas-
com-trabalho-remoto-de-servidores-1>).
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Isso tem impactado grandes setores que empregavam em larga escala, como o setor
industrial, que cada vez mais se equipa com os artefatos tecnoldgicos diminuindo com isso o
namero de empregos ofertados. Nesse panorama, trabalhos de cunho mais intelectualizado tém
sido ofertados em nimero crescente pondo em evidéncia a preponderancia do setor de servicos.

O trabalho imaterial ndo produz uma mercadoria palpavel, material (por isso o “1” em
imaterial). Dele resulta um servico ou uma informacéo. Para Gorz (2005, p. 29), as balizas do
trabalho imaterial devem ser encontradas na necessidade de “julgamento, intui¢do, senso
estético, nivel de formacao e informacéo, a faculdade de aprender e de se adaptar a situagdes
imprevistas”.

Em paises periféricos e de modernidade tardia como o Brasil, ainda € uma minoria que
produz trabalhos imateriais, ja que a maioria dos trabalhadores tém baixa qualificacdo e muitos
sequer tém acesso aos avangos tecnoldgicos.

1.5 Saude e seguranca

Logo de saida, é preciso deixar registrado que o trabalhador sob vinculo empregaticio
em regime de teletrabalho ja conta com a protecdo de todas as normas vigentes pertinentes a
salde e seguranca no trabalho. Em outras palavras, o teletrabalho ndo altera a natureza juridica
de empregado, mas somente a organizacdo da prestacdo do trabalho.

A seguranca e a saude no trabalho sdo direitos fundamentais positivados no texto
constitucional: art. 5°, caput, art. 6°, art. 7°, XXII e XXVIII. Também incidem protetivamente
sobre o teletrabalho: O Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina do Trabalho) da CLT e as
Normas Regulamentares contidas na Portaria n° 3.217, de 1978, do Ministério do Trabalho e
Emprego (hoje atribuicdes do Ministério da Economia).

2 O TRABALHO EM TEMPOS DE COVID-19

O mundo foi assolado por um inimigo invisivel e comum a todos — o coronavirus. O
novo coronavirus, descoberto em dezembro de 2019, na China, é denominado Covid-19, causa
infeccdo respiratoria aguda, tornou-se uma pandemia por atingir diversos paises do mundo e
ser de facil propagacdo, exigindo medidas de higiene e isolamento como melhor forma de
contencdo. Os dados alarmantes da OMS’ mostram casos identificados do Covid-19 e milhdes
de vidas ceifadas.

O que antes era mais uma modalidade de organizacdo da prestacdo do trabalho, o
teletrabalho se transformou na melhor alternativa para a preservacdo de postos de trabalho.

7 Latest update - Coronavirus disease (COVID-19). Acesso em: 07 mar 2021. (WHO, 2021).
144



Nilton Rodrigues da Paixdo Janior

Os tempos sé@o de distanciamento social para evitar a propagacdo do coronavirus. A realizacdo
de trabalho na modalidade ou regime de teletrabalho atende ao momento histérico pelo qual
passa a humanidade.

Apesar de ja existir antes mesmo da pandemia, o teletrabalho sofreu um impulso nao
esperado e com resultados positivos, ao ponto de empresas declararem que 0 manterdo
independente do quadro pandémico.

Mais de 65% das empresas que se viram forcadas a adotar o teletrabalho afirmam que
manterdo o novo regime incorporado as suas rotinas laborais, porque conseguiram “enxugar
vérios custos”®,

E preciso deixar claro que a pandemia no criou o teletrabalho, apenas o dinamizou
como alternativa em face das restri¢cdes sanitarias. A pandemia foi e esta sendo um grande teste
para esse regime de trabalho e j& se pode afirmar que ele estd passando com louvor pelos
desafios que lhe foram impostos.

O incremento do uso do teletrabalho deixou algumas licdes: percep¢do do aumento na
produtividade; reducdo de demandas por escritorios; maior flexibilidade organizacional;
melhores tempos de respostas; motivagao; meio ambiente mais limpo; reducdo de consumo de
energia e menos dependéncia de combustiveis fdsseis.

3 SOCIEDADE DO CANSACO E DO DESEMPENHO
O filésofo Byung-Chul Han® tem se especializado em radiografar o funcionamento da
sociedade atual, sua estrutura, suas mazelas, suas doencas, sua temporalidade, bem como sua

relagdo com o trabalho (vita activa)® e a contemplagéo (vita contemplativa)®®,

O teletrabalho, ao fim e ao cabo, ndo passa de um sintoma do que Han intitula de
“Sociedade do cansago”.

Como salienta PAIXAO JUNIOR (2020, p. 83-84) em face do conjunto da obra haniana:

8 Disponivel em: <https://www.deskcoworking.com.br/home-office-e-trabalho-remoto/>. Acesso em 7 mar 2021.
®  Byung-Chul Han nasceu na Coreia do Sul (Seul), mas fixou-se na Alemanha, onde estudou Filosofia na
Universidade de Friburgo e Literatura Alemé e Teologia na Universidade de Munique. Em 1994, doutorou-se em
Friburgo com uma tese sobre Martin Heidegger. E professor de Filosofia e Estudos Culturais na Universidade de
Berlim e autor de inimeros livros sobre a sociedade atual, dentre os quais (traduzidos para 0 portugués):
“Sociedade do cansago”; “Sociedade da transparéncia”; “Agonia de eros”; “Topologia da violéncia”;
“Hiperculturalidade, cultura e globaliza¢do”; “Filosofia do zen-budismo”; “No enxame — perspectivas do digital”;
“Psicopolitica — o neoliberalismo e as novas técnicas de poder”; “Bom entretenimento”; “O que é o poder?”’; “A
salvacdo do belo”; “Morte e alteridade” e o “Aroma do tempo — um ensaio filos6fico sobre a arte da demora”.

10" “Hannah Arendt, em especial, retomou e atualizou as distingdes aristotélicas entre praxis e poiésis, distinguindo
na “atividade do trabalho”, no “operar” e no “agir” as dimensdes fundamentais da atividade humana (Vita activa,
1960, cap. I, § 1°)” (ABBAGNANO, 2007, p. 8).

11 “Ideal de vida dedicada exclusivamente ao conhecimento” (ABBAGNANO, 2007, p. 231-232).
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Han, em suas obras, radiografa a sociedade atual, conforme sua visao filosofica,
pondo em evidéncia varios aspectos, podendo ser destacados alguns para os fins desta
pesquisa: a autoexploracdo; a comunicagéo; o jardim; o outro e o tempo.

Seu bisturi epistémico disseca 0os males atuais, expondo suas entranhas: o inferno do
igual; a sindrome de burnout; a expulsdo do diferente; o desempenho como meta de
vida; a exposicdo obscena ou pornogréafica de si mesmo; a depressdo; 0 excesso de
informagdo; o hipercapitalismo, que transforma tudo em mercadoria, e a
transparéncia.

Suas criticas sdo impiedosas ao neoliberalismo e a glorificacdo do trabalho como um
fim em si mesmao. O trabalho esta concebido de modo inflacionario: em toda parte ele
é cultuado como o caminho, a verdade e a vida.

Os textos de Byung-Chul Han convidam a resisténcia do individuo na sociedade pos-
moderna do trabalho, cuja ambiéncia mascarada de liberdade ilimitada acaba
produzindo a exaustdo de seu ser, a queima da alma, o esgotamento e autoagressdo ou
autoexploracéo.

A digitalizac&o da propria vida, aliada a escassez de tempo para a reflexdo, bem como
0 vazio dos relacionamentos, além da serviddo consentida (voluntéria), pela via da
autoexploraco, sdo temas problematizados pelo filésofo. Han convoca a recuperacao
da capacidade contemplativa como alternativa de compensacdo da hiperatividade
destrutiva forjada no ritmo acelerado de vida que normalmente € imposto na sociedade
contemporanea.

Esse novo perfil do sujeito do desempenho, aliado aos novos recursos
tecnoldgicos, os quais permitem, por exemplo, que se trabalhe de qualquer lugar para qualquer
empregador, como que derruba os muros limitrofes da concepc¢édo tradicional de local de
trabalho e, com isso, também ocorre uma ressignificacdo do tempo de trabalho, ndo para
diminuir jornadas, mas, ao contrario, o que se observa € um incremento de horas de trabalho.

O excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragéo. Essa é mais
eficiente que uma exploracdo do outro, pois caminha de m&os dadas com o sentimento
de liberdade. O explorador € a0 mesmo tempo o explorado. Agressor e vitima ndo
podem mais ser distinguidos. Essa autorreferencialidade gera uma liberdade
paradoxal que, em virtude das estruturas coercitivas que lhe sdo inerentes, se
transforma em violéncia. Os adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sao
precisamente as manifestacbes patoldgicas dessa liberdade paradoxal. (HAN, 2017,
p. 30)

O paradoxo identificado por Han é cruel, pois faz do sujeito o explorador de
si proprio em nome do desempenho, passando a falsa percepcdo de que ele é livre em suas
escolhas. N&o ha liberdade, mas submissdo ao desempenho. Antes de ser liberdade, trata-se de
coacdo, ainda que imperceptivel na maior parte das vezes, pois vitima e algoz estdo reduzidos
na mesma pessoa.

O cerne do problema é, de fato, o tempo de vida calculado como tempo de trabalho. Ha
no inconsciente coletivo a concepcdo de que a vida humana tem necessariamente que estar
atrelada ao trabalho ativo.

Nesse diapasdo, o teletrabalho, sintoma da sociedade do cansaco e do desempenho, se

ndo for devidamente normatizado, pode contribuir para aprofundar a exploracdo do tempo
existencial do trabalhador, caso ndo haja delimitacao clara entre tempo de trabalho e tempo de
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descanso com desconexdo dos dispositivos tecnoldgicos que prendem o trabalhador ao seu
teletrabalho.

4. DIREITO A DESCONEXAO

Um efeito colateral do avanco tecnologico, na visdo de Goldschimidt e Graminho (2020,
p. 1), € a criacdo da “figura do trabalhador ubiquo (onipresente), ou seja, aquele que esta
disponivel em qualquer lugar e a qualquer momento”. Os tempos hoje sdo de hiperconexao.
Eles alertam para o fato de que:

A nova organizacdo do trabalho fundamentada nas novas tecnologias passou a
permitir o surgimento de novas modalidades de prestacdo de servigos, como, por
exemplo, o teletrabalho, o crowdwork, o work-on-demand via apps (trabalho sob
demanda via aplicativos), criando uma nova espécie de escravatura ou ainda servidao
voluntéria, isso porque os individuos passaram a sofrer com a hiperconexao, ou seja,
o trabalho pode ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, 0 que
indubitavelmente acaba repercutindo nos direitos fundamentais basicos dos
trabalhadores, como o direito ao lazer, & salde, a vida, a liberdade, entre outros.
(GOLDSCHIMIDT E GRAMINHO, 2020, p. 59-60) (negritos acrescentados)

O diagndstico € sombrio, os trabalhadores, a partir desse quadro de hiperconexao,
estariam sendo afetados negativamente, sofrendo “com a falta de privacidade e de momentos
de lazer, além de estarem suscetiveis a doengas como depressao, AVC, problemas cardiacos,
estresse e sindrome de Burnout (resultado do estresse cronico ocasionado pelo excesso de
trabalho)” (GOLDSCHIMIDT E GRAMINHO, 2020, p. 60).

Esse alerta fica ainda mais evidente em sede de teletrabalho. Para coibir o “trabalhador
ubiquo (onipresente)”, esses doutrinadores defendem o direito fundamental & desconexao.

Ha quem afirme, como Crary (2014, p. 11-12), que o sono sera a ultima trincheira a ser
dominada pelos avangos tecnologicos. A partir dessa quebra de barreira ou de resisténcia,
poderia se pensar em um “trabalhador sem sono” ou em um “consumidor sem sono”. Para esse
pensador, a partir da colonizagdo do sono humano o mundo seria 24/7, ou seja, 24 horas por 7
dias semanais para o trabalho e o consumo.

O direito a desconexdo néo se encontra previsto expressamente no texto constitucional
vigente. Todavia, pode-se defender que ele se sustenta na principiologia que ampara a
Constituicdo. Parece ndo ser razoavel e nem légico imaginar direitos expressamente garantidos
constitucionalmente, como o direito ao lazer, o direito a privacidade, o direito a saude, sem,
antes, falar em direito & desconexdo, intimamente ligado a duracéo do trabalho. Tudo isso
implica necessariamente a expressao dignidade da pessoa humana. Perfeitamente aceitavel
falar-se do direito a desconex&o como um direito fundamental implicito.

Quial seria o alcance desse “direito a desconexao”? Ora, em sede de teletrabalho, tudo o
gue seja diametralmente oposto a esse regime, em outras palavras, o direito a desconexao
permite ao trabalhador ndo responder e-mails; ndo responder demandas via redes sociais como,
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por exemplo, WhatsApp; ndo atender ligagGes telefonicas decorrentes de atividades laborais;
ndo estar conectado em plataformas de trabalho oferecidas pelo empregador etc.

Sem essa desconex&o garantida normativamente, seria impossivel ao trabalhador relaxar
e desconectar-se de suas obrigagdes laborais, sem o que ndo conseguiria recompor suas forcas
fisicas e psiquicas. A nocao de vida privada para o trabalhador pressupde o direito a desconexao
das atividades laborais. A pessoa humana nao vive sé de trabalho. Ela precisa de tempo para
convivéncia familiar, tempo para cultivar amizades, tempo para ter lazer, tempo para se dedicar
a atividades religiosas e comunitarias.

O tempo humano de vida é marcadamente finito. Quando se nasce ja se é
suficientemente velho para morrer. Enquanto o tempo de vida for abordado juridicamente como
um simples nimero sem semantica, sem sentido ontoldgico, certamente injusticas serdo
praticadas e se fara letra morta tanto da dignidade humana quanto dos valores sociais do
trabalho. Nivelar tempos existenciais distintos (trabalho e lazer) é desrespeito direto a dignidade
humana, por ndo se ater a singularidade existencial de cada ser humano (trabalhador).

N&o se pode mais ver no tempo existencial de um trabalhador um algo que acontece
linearmente, como uma coisa que simplesmente passa ou é dada (como uma pedra ou um carro).
E a vida que esta em jogo em todas as suas circunstancias.

CONSIDERACOES FINAIS

No telemundo, o trabalho ja é teletrabalho. Muitos é que ainda ndo se deram conta disso
ou teimam em fazer vista grossa ao real. A verdade, como diz Schopenhauer, passa por trés
estagios: no primeiro, ela é ridicularizada; no segundo, ela é violentamente combatida e, no
terceiro, ela é tida como uma auto evidéncia. O teletrabalho ndo € apenas um conceito, mas um
fato.

As mudancas ndo chegam de repente, elas sempre vém vindo. Entretanto, ha fatores que
funcionam como impulsionadores de certos fendmenos. A Covid-19 esta sendo um catalisador
do teletrabalho em todo o mundo.

A realidade costuma fazer troca de crencas e achismos, bem como de visdes que
insistem em opor resisténcia aos avangos cientificos, mormente em sua versdo de maior
sucesso, a tecnologia.

O fato: vive-se, hoje, numa sociedade em rede, hiperconectada e que relativiza
categorias analiticas como espaco e tempo. Para usar um termo de Zygmunt Bauman (2016),
tudo se transforma em fluido e, com isso, escorre mais facilmente, sendo mais dificil de ser
contido, represado, controlado. A imagem ndo é mais de uma sociedade como uma arvore de
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raiz pivotante ou axial e sim rizomatica. Os centros se descentralizam. A convivéncia com o
caos torna-se rotina.

Diante desse contexto, a CLT tem tentado normatizar as modificacbes que tém
desestruturado os modelos tradicionais das relacdes de trabalho, especialmente as de cunho
empregaticio.

Héa ainda focos bem identificados de resisténcia epistémica, como, por exemplo, a nogédo
de subordinacdo. Esse vocabulo, no texto consolidado, ainda carrega forte semantica haurida
das estruturas da sociedade do controle e da vigilancia, onde importava ter dominio sobre a
mente € o corpo das pessoas, especialmente para que elas pudessem ser “uteis” a sociedade e
darem a melhor performance ou produtividade para o atingimento desse desiderato (Foucault).

Como “¢ mais fécil desintegrar um 4tomo que um preconceito” (Albert Einstein), a
sociedade em rede ainda convive e certamente convivera por mais algum tempo, com essas
no¢Oes-zumbi (Bauman, 2016).

A partir desse anacronismo, por exemplo, é que existe certa resisténcia de permitir que
o teletrabalho seja realizado em qualquer lugar, pois ainda ha empregadores que ndo se deram
conta de que o trabalho se desmaterializou, e a casa ndo é mais o Unico prolongamento do local
classico de trabalho. Qualquer lugar € adequado ao teletrabalho, desde que as condigdes
tecnoldgicas o permitam.

A partir dessas constatacdes, as seguintes consideracdes podem ser estabelecidas:

a) o teletrabalho cresce em progressdo geomeétrica e tende a ser a modalidade
mais utilizada para a contratacdo de mao-de-obra tanto manual quanto
intelectual, com destaque para essa Ultima;

b) a subordinacdo cada vez mais ficara mitigada em face da mobilidade
concedida ao trabalhador, tanto temporal quanto espacial;

C) esse regime possibilita a otimizacdo de espacos, quebrando a visédo
classica da necessidade de grandes espacos de trabalho;

d) aflexibilidade de tempo e espaco gera motivagédo profissional,

e) resultados econdmicos favoraveis ao trabalhador, com economia de
tempo e gastos com transporte e alimentacéo; e

f) resultados econdmicos favoraveis ao empregador, com economia de
manutencdo de grandes espagos de trabalho, além do incremento na
produtividade com a racionalizagdo do trabalho e a maior autonomia e

motivacdo do empregado.
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Cautelas devem ser adotadas:

a) limitacdo do lapso temporal didrio no qual o teletrabalho podera ser
prestado;

b) previsdo de pagamento de horas extras e garantia de banco de horas, em
casos excepcionais devidamente fundamentados, para 0s casos de
extrapolacéo do lapso temporal diario no qual o teletrabalho podera ser
prestado; e

c) garantia do direito a desconexdo, permitindo que o trabalhador se desligue
dos dispositivos tecnoldgicos que o prendem ao seu teletrabalho.
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