Saber Digital

Revista Eletronica do CESVA

ISSN:1982-8373

A DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS HISTORICOS E A GESTAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOS PARA DISPONIBILIZAGAO ON LINE

PENA, M. G." SILVA, A.C.2

RESUMO

Este trabalho trata da digitalizacdo de documentos historicos e como esses
documentos podem ser disponibilizados on line através de uma Gestao Eletrénica
de Documentos eficiente. Nosso trabalho demonstra como a tecnologia pode
encurtar tempo e espago na pesquisa documental.
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ABSTRACT

This work treats of the scanning of historical documents and as those documents
they can be available on line through an Electronic Administration of Documents
efficient. Our work demonstrates as the technology it can shorten time and space in
the documental research.

Key-words: scanning, historical documents, electronic administration.

1. AHOMEM E A HISTORIA

O homem durante sua existéncia sempre sentiu a necessidade de conhecer
suas origens e de onde ele veio. Com o passar do tempo essa necessidade foi se
tornando cada vez mais intensa e o pouco conhecimento que tinha de si ja ndo era o
bastante para o homem. Acreditamos que foi dessa necessidade mais aflorada que
surgiu a Ciéncia Histéria que vai investigar o passado a procura da origem das

muitas identidades desse homem.

1- Graduado em Analise de Sistemas — UFJF. Desenvolvedor WEB do Nucleo de Tecnologia da
Informacao da FAA.

2- Graduado em Historia - CESVA/FAA. Secretario do Centro de Documentacao Prof. Tjader, R.S. —
CESVA/FAA.
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O historiador € como um detetive do passado que tem uma busca incessante
por pistas que o aproxime de uma resposta para suas indagagdes. Para isso o
historiador deve ir atras de fontes histéricas que muitas vezes pedem ser escritas ou
pintadas e até mesmo esculpidas. Algumas dessas fontes muitas das vezes nao
tiveram sua origem para servir de testemunha do passado, mas nao é por isso que
se deve desconsidera-las. Para Bloch o historiador deve tomar cuidado com as
verdades absolutas, pois o mesmo fato pode ser interpretado de varias maneiras, de
acordo com o interesse de quem narrou tal fato ou até mesmo de quem leu. O
conhecimento histérico se estrutura numa constante indagagcdo a essas fontes
(BLOCH, 2001)3.

Com o passar do tempo o homem se aprimorou em muitas coisas, se
espalhou por varios continentes, se comportou de varias formas diferentes, acreditou
em coisas diferentes, assumiu para si a devogao de varios deuses ou mesmo um so.
Isso fez com que ele se tornasse mais complexo no seu modo de viver, de encarar o
mundo que o cercava. Assim sendo a ciéncia que investiga o homem no tempo
também teve que se aprimorar dividindo-se em muitas especialidades (BARROS,
2004)%.

Para Barros o historiador vem se tornando cada vez mais um especialista em
determinados assuntos. Segundo o autor supracitado a Histéria se dividiu em varios
campos, varias abordagens diferentes. Mesmo se dividindo dessa maneira a Histéria
necessita cada vez mais de comprovacao do que se estuda.

2. A NECESSIDADE DAS FONTES PARA A PESQUISA HISTORICA

O grande problema que um historiador pode enfrentar é a falta de fontes. Sem
as mesmas ele fica desguarnecido de informacgdes. As vezes as fontes existem, mas
nao estdo organizadas, catalogadas ou mesmo disponiveis. Foi tentando minimizar
este problema que surgiram museus, arquivos, bibliotecas e, mais recentemente, os

centros de documentagdo. No entanto, os mesmos, se ndo possuirem um sistema

3- BLOCH, M. Apologia da Histéria ou o oficio de historiador. Rio de Janeiro. Zahar, J. Ed, 2001. p.
70.

4- BARROS, J.D. O Campo da Historia. Especialidades e Abordagens. Petropolis, Ed. Vozes, 2004.
p. 10.
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organizacional e de consulta rapido e eficiente, ndo logrardo bons resultados e seu
trabalho ficara comprometido. Marilena Leite Paes explica as varias formas de
atuagdo desses Orgdos que, segundo ela, ao longo do tempo muito se
modernizaram. E utilizando a mesma autora que nos referimos a necessidade de um
servigo pratico e organizado (PAES, 2005)°.

Todo documento, quando € produzido, tem suas finalidades especificas e
entre essas nao figura a de servir como testemunha historica. O documento tem
valor histérico quando este serve para satisfazer as perguntas de um objeto de
pesquisa. Exemplo, um livro de registro de nascimento pode passar anos sem
despertar o menor interesse, mas se for relevante para algum pesquisador
comprovar o matrimoénio de alguém ou mesmo se |he for interessante saber quantos
casamentos houveram em determinado més, isso fara com que o mesmo livro
outrora sem importancia ganhe um valor imenso.

Para Ciro Cardoso o surgimento dos Annales, movimento fundado por Marc
Bloch e Lucien Febvre, a nogdo de documento histérico vem se ampliando muito.
Segundo ele “ftodos os vestigios do passado s&o considerados matéria prima para o
historiador” (CARDOSO, 1997)%. Isso tras para a Histéria uma nova perspectiva
documental e uma transformagéo na visao tradicional da historiografia. Todavia n&o
podemos esquecer nunca que o objeto de estudo do historiador € o homem. As
fontes sdo indicios das facetas deste homem (BLOCH, 2001)".

3. ATECNOLOGIA A SERVIGO DA HISTORIA

Para Luciano R. Figueiredo, no que diz respeito ao uso da Informatica na

Histdria, é possivel uma discussdo em dois niveis.

O primeiro se refere a sua instrumentagdo stricto sensu, ou seja,
procedimentos técnicos possiveis (e disponiveis) da maquina para
operacionalizar pesquisa e ensino. O segundo se projeta no tratamento de
dados de pesquisa que permitem visualizar graficamente indicador, projetar

5- PAES, M. L. Arquivo. Teoria e Pratica. Rio de Janeiro, FGV, 2005. p. 35.

6- CARDOSO, C.F e MAUAD, A.M. Histéria e Imagem: Os Exemplos da Fotografia e do Cinema. In:
CARDOSO, C.F e VAINFAS, R., (orgs) Dominios da Histéria. Ensaios de Teoria e Metodologia. Rio
de Janeiro, Ed. Campus. 1997. p. 402.

7- BLOCH, M.Op.Cit.p.55.
82
Saber Digital, v. 01, n. 1, p. 80-96, 2008



realidades, estabelecer critica textual amparado por pardmetros
predefinidos e tantos outros aplicativos que, em sintese, multiplicam o
alcance qualitativo da pesquisa, gragas ao emprego de um programa que a
maquina executa (FIGUEIREDO, 1997)8.

E trabalhando com essa visdo que o mesmo Figueiredo justifica amplamente
os beneficios que a Informatica trouxe a Histéria desde a simplicidade de redigir um
texto até o armazenamento de dados e € no mesmo trabalho que ele atribui ao
rapido desenvolvimento dessas tecnologias o barateamento desses equipamentos e
consequentemente uma popularizacdo dos mesmos. Essa popularizagao
proporcionou um acesso muito maior as informag¢des. Mesmo os paises pobres do
mundo ja tém acesso a informatica e a internet. Foi exatamente com o surgimento
da internet que a relagdo entre os conhecimentos se tornou mais estreita; embora
sendo mais impessoal, as informagdes perderam a limitacdo de tempo e espaco.

Hoje vivemos uma verdadeira revolugdo digital. Os computadores se tornaram
ferramentas importantissimas para todos os ramos da ciéncia através do
desenvolvimento de softwares especificos cada vez mais detalhistas. Encontramos
hoje uma infinidade de periféricos e equipamentos que podem ser conectados uns
aos outros facilitando a troca de informagdes. Um bom exemplo disso € a camera
digital que possibilita ao usuario escolher ou descartar a melhor imagem que Ihe
convier, descarrega-las em um computador, assistir na televisdo ou ainda guarda-las
em um pequeno cartdo de memodria.

Assim sendo, a tecnologia se tornou poderosissima aliada da Histéria no que
diz respeito a preservagcédo e transmissao de informagdes. Hoje muitos museus,
arquivos e bibliotecas tém optado por digitalizar seus documentos mais antigos e
raros com a finalidade de preservar as informagdes contidas neles uma vez que o
papel tem uma tendéncia natural a se degenerar.

Ja mais tradicional € a técnica da micro flmagem. Heloisa Bellotto discute a
problematica deste mecanismo muito eficiente na preservagao de informagao que é
o micro filme. Ela nos fala da problematica de se adotar politicas de microfiimagem
para grandes quantidades de documentos, pois este ainda € um procedimento

8- FIGUEIREDO, L.R. Histéria e Informatica: O Uso do Computador. In CARDOSO, C.F e VAINFAS,
R., (orgs) Dominios da Histéria. Ensaios de Teoria e Metodologia. Rio de Janeiro,
Ed.Campus.1997.p.421.
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financeiramente caro. Segundo ela mesma, esta preservagéo eficiente esbarra no

problema da acessibilidade para pesquisadores de diversas partes do mundo.

A questdo estd intimamente ligada ao problema da acessibilidade aos
arquivos a apresenta varios aspectos que convém explicitar. A par das
condigbes técnicas, juridicas, administrativas e financeiras da
microfilmagem, ela se reveste de principios politicos, éticos e cientificos que
fazem com que haja duas opinibes quase irreconcilidveis entre as varias
direcdes arquivistas da América, Europa, Asia e Africa: os que sdo a favor
de uma politica restritiva e os que apoiam uma politica liberal em relagéo a
microfilmagem de seus respectivos acervos (BELLOTTO, 2005)°.

Como vimos acima este ainda € um problema recorrente no meio cientifico
que divide opinides de especialistas no assunto. Algumas autoridades arquivistas
ainda se retém quando o assunto € disponibilizar grande quantidade de informacéo
através de um procedimento tdo caro. Para eles deve-se haver uma selegcédo e dar
prioridades. Em contraposicdo encontramos outros com 0s quais nos aproximamos
em ideologias que afirmam que “a documentagao conservada nos arquivos, antes de
ser um bem nacional, faz parte do patrimonio cultural comum da humanidade'?”. Dai
concluimos que o processo de digitalizagdo € mais eficiente no sentido de quebrar
uma série de barreiras: operacionais, financeiras, espacgo-temporais e etc. A mesma
autora no trecho abaixo chama a atenc&o dos arquivistas atuais para a importancia

da informatica.

A Informatica, entendida como “técnica que permite a producdo e o
tratamento acelerado da informagcdo pro meio de operacdes eletrdnicas e
mecanicas”, tem hoje nos arquivo marcada presenca. A tecnologias
aumentaram muito a capacidade da sociedade de gerar, reunir, recuperar,
examinar e utilizar dados com objetivos os mais variados, apresentando
ainda vantagem de possibilitar o acesso a informagao a distancia e de nos
ajudar a eliminar dados/informagbes redundantes, supérfluas, irrelevantes
(BELLOTTO, 2005)8.

Podemos observar nos dias atuais que esse avango da tecnologia sé tem
proporcionado uma melhor realizacdo dos servicos a serem desenvolvidos, quer na
area de preservacdo, quer na conservacdo ou na disponibilizagdo das fontes. E

preciso que os profissionais e entidades da area atentem para esse acontecimento.

9- BELLOTTO, H. L. Arquivos Permanentes. Tratamento Documental. Rio de Janeiro, FGV, 2005. p.
280.

10- Idem, p. 282.
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E inquestionavel o fato de que, queiramos ou nZo, a tecnologia rompeu com
os esquemas tradicionais relacionados com a informacéo e com o documento, como
resultado dos avancgos obtidos na area das comunicagdes, da utilizagdo de novos

equipamentos e materiais distintos dos convencionais.

()

A partir dos anos 80, a explosédo do uso de microcomputadores em todas as
suas versodes e aplicagdes, das mais simples, como e edigdo de textos, até
as mais complexas, vem-se constituindo no mais fantastico de todos os
instrumentos facilitadores do armazenamento, tratamento e recuperacéo de
informacgdes.

(...)

Entre as mais recentes tecnologias produzidas no mundo encantado da
informatica podemos mencionar: o tratamento digital de imagens, seu
armazenamento em disco O6ptico, que possibilita ndo sé sua rapida
recuperacdo, como sua visualizacdo em video ou ainda sua impressdo em
papel, muitas vezes com qualidade superior aos originais (PAES)'".

Ja nos dias atuais encontramos uma série de instituicbes que vém realizando
projetos de digitalizagdo de seus acervos. Vale ressaltar que para elas essa
operacao ainda é muito delicada, pois esbarram no problema de terem que custear
manutencao fisica do material e ainda dispor de pessoal técnico e qualificado para a
digitalizagdo. Uma saida para essas instituicbes tem sido as parcerias feitas com
empresas privadas e até mesmo pubicas. O avanc¢o na informatica possibilita-nos
hoje uma grande troca de informacdes. Hoje o material pode ser melhor catalogado
através de bancos de dados facilitando a consulta aos interessados. Algumas
dessas instituices ja estdo além do que se imaginava até vinte anos atras. Muitas
estdo aléem da digitalizagéo: estdo disponibilizando parte de seu acervo digital por
meio da internet. Esse realmente é um avango gigantesco na tentativa de quebras
as barreiras entre o pesquisador e o material o qual ele precisa pesquisar. Hoje a
consulta on-line ja € uma realidade. No Brasil ainda sao poucas as instituigdes que
dispdem desse recurso, mas principalmente universidades tém se empenhado cada

vez mais em tornar este servigo acessivel ao publico.

4. 0 CASO DO CENTRO DE DOCUMENTAGAO HISTORICA PROF. ROGERIO
DA SILVA TJADER.

11- PAES, M. L. Op Cit. p. 158.
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Foi pensando em tudo o que foi exposto acima que idealizamos e
concretizamos através Centro de Ensino Superior de Valenca mantido pela
Fundagdo Educacional Dom André Arcoverde, o funcionamento de um Centro de
Documentacao Histérica voltado para o atendimento com utilizacdo do servigo
digital. Nossa proposta foi criar um sistema de acesso rapido, simples, eficiente e
financeiramente viavel. Para isso optamos pela digitalizacdo e disponibilizagédo
online de documentos ligados a Histoéria da Instituigdo. Para a realizagdo de tal
servico observamos que a digitalizagdo dos documentos escritos e fotograficos
também exige algumas regras basicas para a sua realizacdo eficiente.

Uma série de cuidados basicos é requerida no processo de digitalizagéo,
como por exemplo:

I. Respeito as dimensdes do documento e todas as suas caracteristicas
fisicas, evitando-se cortes no texto e nas assinaturas, bem com nas
margens do papel para se permitir a correta identificagdo e autenticidade
do documento;

Il. Busca de uma qualidade superior para a imagem digitalizada, que
precisa ser clara e nitida;

Ill.Oferecer um sistema de identificagdo e busca das imagens que seja ao
mesmo tempo rapido e claro, com identificadores objetivos e sucintos.

A escolha dos documentos a serem digitalizados € feita através de critérios
que favorecem a praticidade do servico e desperte o interesse de pesquisadores
para a Histéria da Regido do Vale do Paraiba Fluminense com énfase para o
Municipio de Valenga. Todos os documentos sdo divididos em “Fundos” e dentro
deles podem ser encontrados livros, oficios, fotografias e cartas. Como ja
observamos antes, ndo podemos classificar tais fundos por grau de importancia.
Nossa escolha é sempre pela operacionalidade do servigo que passa por assinatura
de convénios, autorizacdo dos detentores dos direitos de imagem, higienizagao,
identificacédo e catalogagdo dos documentos.

Sabemos que o documento € importante em fungédo do objeto de pesquisa de
quem o procura. Por isso, ndo podemos criar uma hierarquia para as diversas fontes

documentais que encontramos. Se assim fosse, seriam descartados documentos
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hoje considerados secundarios, mas que, com o decorrer do tempo, se tornariam
mais importantes por terem caido no interesse de algum pesquisador.

Ao pesquisador sao oferecidas informacgdes basicas do documento tais como:
autor, data da produgdo do documento, tipo de documento, a quem se destina, o
proprietario dos direitos de imagem e um pequeno resumo do conteudo.

Enfim, espera-se que o Centro de Documentagao Histérica venha a se tornar
uma referéncia na pesquisa do Vale do Paraiba, suprindo uma lacuna ha muito
sentida na regido, uma vez que sabemos da existéncia de uma variedade
documental existente principalmente em Valenga, mas que ndo se encontram
disponiveis para o pesquisador, seja pelo fato de os documentos pertencerem a
particulares, pelo estado precario de conservagao em que se encontram ou mesmo
pela falta de catalogacéo ou pelo desconhecimento a respeito de sua existéncia. Ao
buscamos, identificarmos, digitalizarmos e disponibilizarmos tais documentos, toda a
comunidade cientifica e académica da regido ira conquistar um grande e valioso
acervo que possibilitara, mediante técnicas avangadas e rapidas de consulta e
utilizagcao, o instrumental necessario para novas pesquisas e o aumento do interesse
pela regido.

Sabemos, ainda, que um dos grandes problemas dos arquivos e centros de
documentacgao € a questdo do espaco fisico para armazenamento dos documentos
que sdo produzidos, amiude, todo dia. Em fungdo disso, o0 armazenamento
eletrénico viabiliza uma praticidade e uma economia de espaco e mesmo de tempo
inconcebivel alguns anos atras. E l6gico que ndo se trata de descartar o documento
tradicional e/ou o original, mas de tornar pratico o seu armazenamento e consulta,
permitindo uma velocidade e eficiéncia nos mesmos que, dificli ou mesmo
impossivelmente, ocorreria utilizando-se o suporte tradicional. E ainda precisamos
levar em conta o fato de que, utilizando-se o suporte eletronico, teremos a imagem
do documento original que, por sua vez, estara melhor preservado por ndo ser

manuseado constantemente pelos pesquisadores. E o que sera tratado a seguir.

5. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
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Atualmente, presenciamos uma sociedade com sede de informagao em que a
realidade informacional nos deixa atordoados e perplexos com as inumeras
possibilidades de gerir a informagado documental.

A humanidade gerou a mesma quantidade de informagao nos ultimos 50 anos
que nos 5 mil anos anteriores. Este numero duplicara nos proximos 26 meses. Em
2010, a informacgao duplicara a cada 11 horas.

Um arquivo de quatro gavetas, com 2.500 folhas de papel por gaveta, implica,
em meédia, 10 mil imagens de documento. Um CD-R pode armazenar até 650 MB de
informacgé&o, que corresponde a 13 mil paginas de documentos.

Segundo uma pesquisa nos EUA, as organizag¢des criam cerca de 1 bilhdo de
paginas de papel por dia. Este total é constituido por 600 milhdes de paginas de
relatérios impressos, 234 milhdes de fotocopias e 24 milhdes de documentos
diversos. Isso s6 nos Estados Unidos. Ainda neste ano, cerca de 600 peta bytes de
dados estardo armazenados em formatos legiveis por computador. Esta quantidade
nao representa 5% de dados do mundo. Para se ter uma idéia deste volume, um
peta byte equivale a 1024 terabytes, ou 20 bilhdes de imagens. Um terabyte de
informacdo em linha reta poderia dar 56 voltas na Terra, numa extensdo de 2,4
milhdes de quildmetros.

Foi através do Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos que muitas das
organizagdes do World Trade Center conseguiram retomar as suas atividades, apos
a completa destruigdo fisica das suas instalagdes, em 11 de Setembro de 2001. E
neste sentido, levando em linha de conta a producédo da informagdo documental,
analdgica e digital, que as organizagdes produzem, e as dificuldades associadas a
sua gestdo, recuperagao, digitalizagdo, seguranga e otimizagdo, que surgiu em
meados da década de 80, o Sistema de Gestado Eletrénica de Documentos (GED).

6. O QUE E SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED)

O GED visa gerir o ciclo de vida das informag¢des desde a sua criagdo até ao
seu arquivo, de forma bastante versatil.

No desenvolvimento de projetos de GED, visa-se implementar sistemas de
informacgédo eficazes para proceder a gestdo eletrbnica de informacdo textual e

imagens contidas, reduzir o tempo gasto em atividades diarias de produgéao,
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localizagdo e distribuicdo documental, assegurar as informagdes registradas
preservando os documentos, dinamizar e democratizar 0 acesso e racionalizar a
ocupacdo espacial de grandes massas documentais suportadas em papel. Estes
fatores favoreceram o uso desta tecnologia na gestdo da informagdo documental.

As informagbes podem estar, originalmente, suportadas em medias
analdgicos e/ou digitais. Ou seja, as informagdes podem ser criadas em papel,
revistas em papel, processadas a partir de papel e arquivadas em papel. Podem
ainda, serem criadas em medias eletronicas, revistas a partir de medias eletrénicas,
processadas a partir destes medias e arquivadas eletronicamente.

Existem ainda situagcdes em que pode haver combinacbes de medias
analdgicos e digitais. Por exemplo, informacgdes criadas e revistas em sistemas
eletrénicos sdo impressas com vista ao seu processamento e arquivo em papel; ou
criadas e revistas em suporte de papel para entdo serem digitalizadas por meio de
um scanner e processadas e arquivadas eletronicamente.

Ter um GED significa ter nas maos a capacidade de gerir todo o “capital
intelectual” da organizagdo. O GED controla o conteudo de todas as “informacdes
nao-estruturadas” das organizagdes: isso significa 80% das informag¢des que
utilizamos no nosso dia-a-dia. Os outros 20% de conteudo s&o “estruturados”, ou
seja: encontram-se em bases de dados.

Tecnologias, como workflow, document imaging, documentmanagement e
outras, foram sendo agregadas ao GED na medida em que, surgiu a necessidade de
ferramentas mais completas para o gerenciamento de documentos.

O conceito de GED é um leque em constante abertura, devido as muitas
tecnologias relacionadas. No principio, a tecnologia de GED enfatizava basicamente
a digitalizagdo de um documento em papel através de um scanner. Assim, o
documento poderia ser visualizado no monitor do computador. Mas, atualmente, a
maioria das organizagbes tem uma imensa quantidade de documentos que fja
nascem’ eletrénicos: sdo documentos em word, excel, desenhos de engenharia, e-
mails, etc.

Este novo mundo de documentos digitais, sem gestédo, implica muitas copias
de diversas versoes, duplicacdo de documentos, provocando uma ma utilizagédo do

espacgo em discos e custos desnecessarios no armazenamento. Para controlar este
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imenso mundo de informagdes digitais, quer sejam ou ndo originalmente eletrénicas,
o conceito de GED ampliou-se automaticamente.

Gerir documentos é cuidar de toda a vida informacional da organizag&o. Os
sistemas de Gestdo Eletrébnica de Documentos além de gerirem documentos
implementam categorizagdo de documentos e controlam niveis de segurancga.

O GED gera como produto final uma Biblioteca Digital, tendo como
vantagens:

I. As bibliotecas digitais (por serem virtuais) alcangam usuarios em todo o
mundo (e quando dizemos todo mundo € porque hoje temos uma internet
sem limites e fronteiras).

Il. Ferramentas de pesquisa e facil navegacdo (o tempo gasto na
pesquisa de um arquivo em um acervo impresso € infinitamente superior
ao tempo gasto em uma pesquisa no GED — na verdade a pesquisa no
GED demora alguns poucos segundos);

lll.Informagdes disponiveis 24 horas por dia (fim dos horarios de abrir e
fechar das bibliotecas tradicionais);

IV. Facil e rapida atualizagao;

V.Nao desgaste do material (imagine um livro sendo manuseado por
milhares de pessoas — certamente com o tempo iria danificar o material.

Ja o GED, o acesso dos bits das informagdes ndo se desgastam).

7. PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA IMPLEMENTAGAO DE GED

Para implementar um GED é necessario compatibilizar os novos sistemas aos
ja existentes nas organizagbes. O processo de implementagdo necessita de
hardware e software especifico, como scanners para captagdo de imagens, discos
opticos para armazenamento, placas de otimizagéo do trafego da rede. Deste modo,
os sistemas de gestdo de documentos de imagem e as bases de dados textuais
apresentam-se como uma alternativa para organizagdes com grande volume de
documentos. Esta opgao visa ndo somente proporcionar ao utilizador uma maior

flexibilidade na recuperacdo de documentos, mas também permitir melhor
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administragcdo e racionalizagdo do volume de documentos, que geralmente ocupa
grandes areas. O sistema deve permitir o tratamento, tanto de documentos
impressos, microfiimes, mapas, entre outros, assim como de documentos
eletrénicos. Uma vez atualizadas as bases de dados e a ‘“informagdo nao
estruturada”, os documentos armazenados tornam-se disponiveis aos utilizadores
para consulta e recuperacao através dos terminais da rede de computadores.

A estrutura de armazenamento das informacdes, estruturadas e “nao-
estruturadas”, utiliza basicamente um sistema de base de dados relacional e um
gestor de base de dados textuais, além de um conjunto de arquivos para
informagdes especificas, tais como: imagens dos documentos, som, animagdes e 0s
proprios documentos eletrénicos. Deste modo propde-se uma metodologia para
implementagcdo de um GED, sintetizando as etapas mais utilizadas pelos
profissionais envolvidos nos projetos de GED. E uma metodologia para estruturar o
processo de gestdo da informagdo. Esta metodologia, quando aplicada, devera
assegurar a racionalizagdo dos fluxos de decisdo dentro da organizagéo,
introduzindo tecnologia de forma segura e atendendo satisfatoriamente os clientes
internos e externos da organizacdo, na Gestdo Eletrénica de Documentos tentativa
de minimizar os efeitos negativos na introdugdo da tecnologia (paradoxo da
produtividade tecnoldgica). Esta metodologia comporta basicamente 4 etapas, a
seqguir descritas:

I. Levantamento dos dados e informacoes;

II. Analise do Sistema;

Ill.Projec&o das necessidades tecnologicas;

V. Implementagao do projeto tecnoldgico de GED.

I. Levantamento dos dados e informacgdes - Apos a identificacdo da primeira etapa,
inicia-se a obtencdo de dados e informagdes na organizagao/biblioteca. Nesta fase,
€ extremamente importante analisarmos os tipos de documentos envolvidos,
volumes, quem tem acesso a estes, principais utilizadores, necessidade de
manutengao do original (papel), o seu nivel hierarquico na organizacgéo (estratégico,
tatico ou operacional), entre outros aspectos. Estes dados e informagdes estdo na
base do subsidio do projeto, mas também a viabilizagdo deste, através de urna

analise de custo/beneficio. Aléem de dados pertinentes a volumes e valores
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envolvidos, deve-se verificar os tempos inerentes as diversas atividades, procurando

frisar os tempos de fluxo das informacgdes e da sua recuperacéo.

O levantamento dos dados para a implementacdo de um GED é facilitado
quando a analise é feita, observando trés conceitos praticos: processos,
qualidade e controle. Um processo, neste caso, € qualquer conjunto de
condi¢des ou causas que operam juntas para produzir um determinado
resultado. A qualidade refere-se as caracteristicas do processo que esta a
ser estudado. Controle significa manter o processo dentro dos limites,
fazendo com que este ocorra de maneira desejada, através da observagéo
das suas caracteristicas e da adogao de medidas corretivas, quando estas
forem necessarias (ROSETTO, 1997)'2.

Quando se faz este tipo de levantamento é necessario observar os seguintes pontos
relacionados com a informagdo na organizagdo: como é criada e recebida a
informag&o; como € acrescentada e disposta no contexto, juntamente com outras
informacdes, como é documentada para uso posterior; e como € armazenada e
pesquisada.

Il. Analise do Sistema - Nesta etapa, depois de obtidos os dados e as informacoes,
avalia-se a efetiva aplicabilidade da tecnologia. Neste ponto especifico do projeto de
implementagédo, consideram-se as solugbes hibridas, através da integragdo de
diferentes tipos de medias, tais como microfilmes e discos opticos para uma mesma
aplicagao ou projeto.

Hoje em dia, as organizagbes procuram solu¢des hibridas para a gestdao do seu
repositério documental. Esse aspecto € muito importante, principalmente levando em
consideragao que, a constante evolugdo dos medias implica futuras migragcdes para
outros medias, procurando assegurar que os documentos continuem legiveis. Outro
aspecto a ser analisado é a questdo legal que nos prende a medias mais
tradicionais, como papel e as formas micro graficas, mesmo estando conscientes
que estes medias tradicionais ndo permitem acesso simultdneo, multiplos indices,
disponibilizacdo remota, facilidade de backup, caracteristicas que favorecem
plenamente as solugdes eletronicas. Assim sendo, nessa fase, diferenciam-se os
diversos documentos da organizagdo, onde, por exemplo: os documentos com valor

legal e/ou histérico ficam em papel, documentos de longo prazo de retengdo, mas

12- ROSETTO, M. Os Novos Materiais Bibliograficos e a Gestdo da Informagéo: livro eletrénico e
biblioteca eletrénica na América Latina e Caribe. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 26, n. 1, p. 54-64,
1997.
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com baixo volume de acesso, ficam em medias micro graficos e documentos com
alto indice de acesso ficam em medias eletrénicos. Desta forma, procede-se também
a preservagao das fontes bibliograficas de maior Gestédo Estratégica de Sistemas de
Informagao consulta. Esta separagao também é analisada de acordo com o valor da
informagdo. SO as condigbes que justificam o emprego de tecnologias eletrbnicas
fardo parte da estratégia, conseguindo-se uma relagdo custo/beneficio condizente
com os aspectos socioecondmicos da organizagdo. A analise de um GED visa
também eliminar os processos sobrepostos e/ou ineficientes, tornando mais facil a
tomada de decisdo. Esta etapa € muito importante porque analisa o ponto de vista
global da organizacdo e a sua estratégia, levando em considerag&o os propositos e
a relagao funcional de cada unidade da organizacao e o seu fluxo de informagao.

lll. Projecdo das necessidades tecnoldgicas - S6 apos a definicdo clara das
necessidades e premissas do projeto é que o processo de especificacdo e selegao
de produtos/solugdes deve ser iniciado, pois somente a partir daqui € possivel obter
uma definicdo das tecnologias necessarias. E nesta fase que ocorre o detalhe
efetivo do projeto com a caracterizagdo dos recursos de hardware (scanner,
armazenamento, exibicdo, impresséo, redes de comunicagdo), software (produto,
estrutura de indexagao, gestdo de medias), servigos de digitalizagdo, customizagéo
de produtos e formacéo dos utilizadores para a implementagao do projeto.

IV. Implementagdo do projeto de GED - Nesta fase é feita a implementagdo do
projeto, visando-se a instalagdo do hardware, software, desenvolvimento ou compra
da aplicacdo, conversao dos documentos, producido assistida e formacao dos
utilizadores. Este ultimo, em especial, € decisivo para que o projeto ndo seja
invalidado pela resisténcia cultural das organizagées. Em fungdo da amplitude de
fornecedores de GED, principalmente, hardware, software e servigos, € necessario
procurar solugdes integradas ou que permitam integragcdes. A metodologia proposta
apresenta, de certa forma, um ciclo entre as respectivas etapas, ou seja, em cada

ciclo podera haver um reinicio na primeira etapa.

8. SUITE DE PRODUTOS PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
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Os produtos abaixo listados foram utilizados na digitalizagdo de documentos
do Centro de Documentacdo Historica Prof. Rogério Tjader da Fundacgéo
Educacional D. André Arcoverde.

Equipamento Bancode Servidorde Ferramenta de

para scanear Dados dados ALTLLETE Desenvolvimento
Sony Cyber- | MySql 5.0 Linux - Pentium |l Apache 2.0
Shot 7.2 MP RadHat 256 MB PHP 5.0
(Optical  Zoom memoaria HTML
3x) HD ATA 40 JavaScript
GB Ajax

Scaner Genius
Color Page Vivid
[l

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Acreditamos por tudo o que foi exposto acima que o servigo de digitalizagédo
de documentos é uma alternativa viavel aos muitos problemas existentes quando o
assunto é preservagao e disponibilizacdo de documentos. Em nosso trabalho
apresentamos as justificativas para se adotar esse servigo que cada vez se mostra
essencial aos arquivos, museus e bibliotecas. O mundo moderno nos tras essas
solucdes, embora ainda exista resisténcia por profissionais mais conservadores.
Nosso objetivo com esse trabalho ndo € o de descartar o material fisico, mas sim

criar mecanismos que auxiliem na preservagao dos mesmos, uma vez que O Servico

digital diminui o contado do pesquisador com o documento e facilitar a sua
disponibilizacéo e acessibilidade.

Ainda hoje no Brasil a tecnologia ndo é acessivel a todos, mas acreditamos
que proliferacdo de locais de acesso a internet voltadas para o publico facilite esse
trabalho. Hoje ja encontramos muitas universidades no Brasil que dispéem de
laboratorios de informatica com acesso a internet aos seus alunos. Esse fator
contribui muito para a pesquisa cientifica, uma vez que 80% dela é feita dentro das
universidades. Deste modo, eliminamos o fator transporte para os pesquisadores,

fator este que encarece demanda mais tempo para a realizagao de seus trabalhos.
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Embora seja eficiente o processo de digitalizagédo e disponibilizagdo on-line de
documentos, ele requer um certo aparato técnico e metodolégico para sua
consecugado, ou seja, a elaboragdo de um projeto, a escolha de um equipamento
eficiente e pratico, entre outras necessidades. Acreditamos que a instituicdo que
pretende realizar estes servigos deve cumprir no minimo estes requisitos para lograr
éxito em seu trabalho.

Servimo-nos deste artigo para mostrar que a tecnologia ja é nos dias atuais
uma poderosa aliada da ciéncia. Em especial mostramos que a Histéria muito se
beneficia com os avangos tecnologicos se forem respeitados alguns critérios
basicos. Com ao auxilio da tecnologia o problemas de espago e tempo sao

minimizados.
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