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NOVA TECNOLOGIA NA GESTAO ITAU
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Este estudo objetivou analisar a privatizagdo do Banerj (Banco do Estado do Rio de
Janeiro), sendo comprado pelo Banco Itau em 1997. Uma verdadeira revolugéo
tecnoldgica aconteceu na instituicdo, e em consequéncia desta revolugao a redugéao
de mao-de-obra, reducdo de custos, melhoria de processos internos e de
atendimento. Mostrando o que a utilizagdo da nova tecnologia pode provocar em
uma instituicdo bancaria, antes totalmente arcaica, em comparagdo com os outros
bancos. A adaptagdo a uma nova cultura e uma nova visdo, e plos funcionarios,
trouxe o fim da estabilidade de emprego e a necessidade do enquadramento aos
novos padrdes. O sucesso na aquisi¢cdo de bancos estaduais contribuiu para o Itau
aumentar a quantidade de clientes e conquistar lucros exorbitantes.
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