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RESUMO

Objetivo - Avaliar a necessidade do uso das TICS entre
profissionais e usuarios das Estratégias de Salde da
Familia. Materiais e Métodos - Trata-se de uma pesquisa de
campo quantitativa, descritiva de corte transversal. A amostra
€ composta por usudrios e profissionais das unidades de
salide do municipio de Valenga, RJ. A coleta de dados foi
realizada através da aplicagdo de um questionario, sendo a
maioria das questdes em mudltipla escolha. As perguntas do
questionario abrangeram tépicos diversos como o
esclarecimento sobre a funcionalidade do local e formas de
facilitar os servicos, agendamento de consultas e até mesmo
sugestao para a criagdo de um canal de atendimento. Através
das informacdes obtidas pela aplicacdo do questionario foi
realizada uma andlise estatistica descritiva simples através do
Programa Microsoft Excel®. Resultados e Discusséo - Foi
demonstrado que grande parte dos usuarios e profissionais da
Atencdo Basica considera util o incremento das TICS na
Estratégia de Saude da Familia. Conclusdo - O estudo
mostrou que a utiliza¢@o das TICS na Ateng&o Primaria é vista
como benéfica para os usuarios e profissionais de salde
especialmente quando se trata da propagacdo de
informacdes. Logo, a aplicagcdo de ferramentas como um
aplicativo movel seria uma forma ideal para a concretizacéo
da ideia.

Palavras-chaves: Tecnologia de informacdo, Comunicagdo
em saude, Estratégia de saude da familia, Atencéo primaria.

ABSTRACT

Objective - To evaluate the need for the use of ICTs among
professionals and users of the Family Health Strategies.
Materials and Methods - This is a quantitative, descriptive,
cross-sectional field research. The sample consists of users
and professionals from the health units of the municipality of
Valenca. Data collection was carried out through the
application of a questionnaire, most of the questions being
multiple choice. Through the information obtained by applying
the questionnaire, a simple descriptive statistical analysis was
performed using the Microsoft Excel program. Results and
Discussion - The questions in the questionnaire covered
various topics such as clarification on the functionality of the
site and ways to facilitate services, scheduling appointments
and even suggesting the creation of a service channel. Thus,
it was shown that most Primary Care users consider the
increase of ICTs in the Family Health Strategy useful.
Conclusion - The study showed that the use of ICT in Primary
Care is seen as beneficial for users and health professionals,
especially when it comes to the spread of information.
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Therefore, the application of tools such as a mobile
application would be an ideal way to realize the idea.

Keywords: Information technology, Health communication,
Family health strategy, Primary care.

INTRODUCAO

As tecnologias da informagé&o e comunicac¢ao no Brasil e no mundo fazem
parte do cotidiano dos individuos, facilitando varios a&mbitos da vida, de forma
pessoal ou profissional. As tecnologias de informacdo e comunicacdo em saude
(TICS) séo recursos tecnolégicos que possibilitam aos profissionais de saude
propagarem informacdes sobre promocao de saude, favorecendo a coleta de
dados para atuar com base em evidéncia, alcancando os usuarios e prestando
melhores cuidados em saude (Capetini et al., 2022; Cardoso et al., 2021).

O uso das TICs em saude vem se disseminando em grande escala, e esse
novo cenario demanda uma reorganizacdo dos servigos de saude, implicando
que, detenham instrumentos para ampliar a acessibilidade dos usuéarios aos
servicos e facam uso das tecnologias a fim de melhorar a qualidade do trabalho.
As TICs auxiliam nos principais problemas de saude enfrentados pela
populacdo, como referéncias e deslocamentos desnecessarios dos pacientes
reduzindo custos, tanto para o sistema de saldde, como para 0s usuarios. Se
utilizadas nas unidades de saude, facilitam a interacdo com as equipes, USUArios
e gestores, e ainda permitem uma maior velocidade no fluxo das informacdes
otimizando o processo de trabalho (Mota et al.,2018).

O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-
Saude/Interprofissionalidade) € uma iniciativa do Ministério da Saude, Ministério
da Educacédo, Secretarias estaduais e municipais de saude e Instituicdes de
Ensino Superior, que promove a integragdo entre ensino-servigo-comunidade.
Esse programa propde uma articulagéio entre o Sistema Unico de Satde (SUS)
e as instituicdes de ensino, promovendo a Educacao Interprofissional (EIP) e as

Praticas Colaborativas em Saude (Alencar et al., 2020). Atualmente, conta com
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o Eixo Gestéo, responsavel por tecnologias de informacé&o e comunicacao, e o
Eixo Assisténcia, responséavel por doencas cronicas ndo transmissiveis.

A décima edi¢do do PET-saude contou com o eixo gestdo, que através do
uso das TICS, deu énfase em acdes direcionadas para 0s atuais contextos e
para as necessidades do SUS. Através da metodologia do Design Thinking, uma
maneira inovadora de solucionar problemas focados nas necessidades reais de
forma coletiva e colaborativa, foi planejado um modo de atender as necessidades
dos usuarios e profissionais da atencéo basica de saude pelo uso das TICS.

A metodologia do Design Thinking consiste em uma abordagem
diferenciada por coletar as percepc¢des dos usuarios finais de novos servicos,
com desenvolvimento de solugbes adequadas as necessidades que sejam
testadas e aprimoradas (Brandéo et al., 2020).

O presente estudo teve como objetivo avaliar a necessidade do uso das
TICS entre profissionais e usuarios das Estratégias de Saude da Familia,
identificando as situac¢des particulares do campo de estudo para determinar 0s
problemas para os quais se buscardo solucdes e definindo as necessidades dos

profissionais e usuarios no que se refere a comunicacao.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo baseou-se em uma pesquisa de campo quantitativa,
descritiva, de corte transversal, realizada no periodo de margo a abril de 2023.
A amostra foi composta por 20 usuérios e 20 profissionais das unidades basicas
de saude do municipio de Valenca (RJ), que concordaram em participar do
estudo através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O projeto foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Fundacdo Educacional Dom André Arcoverde (Numero do Parecer:
5.940.942, CAAE: 67594723.1.0000.5246).

A coleta de dados foi feita através da aplicacdo de um questionario,
elaborado apdés o0s estudantes se apresentarem nas unidades basicas

observando as necessidades reais apresentadas pelos profissionais e usuarios
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baseados na metodologia do Design Thinking seguindo o eixo gestdo e
assisténcia do PET- Saude.

O formato das questdes se deu em mudltipla escolha, com objetivo de
identificar as demandas da Estratégia de Saude da Familia para o
desenvolvimento da proposta de intervencdo e prototipagem do canal de
comunicacao. As perguntas se organizaram em torno da utilidade da construgéo
de uma ferramenta de informacéo e comunicacao para ser utilizada na atencéo
béasica.

As informacdes obtidas através do questionario foram organizadas e
tabuladas para assim ser possivel realizar uma analise estatistica descritiva

simples através do Programa Microsoft Excel®.

RESULTADOS

Quando questionados sobre a utilidade de um aplicativo ou plataforma
gue permitissem acesso as informacdes, as respostas eram classificadas em:
“Util”, “Pode vir a ser Gtil, mas néo é do meu interesse” e “Nao é Util” (Tabela 1).

Quanto a utilidade de um aplicativo que informasse sobre quem s&o 0s
profissionais que atuam na unidade e seus dias e horéarios de atendimento todos
os entrevistados consideraram “util”.

Quanto a possibilidade de retirada de duvidas (informacfes sobre
doencas, procedimentos, exames e informacgfes burocraticas), solicitacdo de
visita do agente de salde e agendamento de especialidade, no grupo usuario
19/20 entrevistados consideraram util e 1/20 que pode vir a ser Util, mas néo &
do interesse. No grupo profissional 19/20 entrevistados consideraram util e 1/20
que pode vir a ser util, mas néo € do interesse.

Sobre a utilidade de uma plataforma ou aplicativo que permitisse o
agendamento e lembrete de consultas nas unidades, no grupo usuario 20/20
consideram util. No grupo profissional, 18/20 consideram util, 1/20 que pode vir
a ser util, mas nao é do interesse e 1/20 que néo é util.

Quanto ao recebimento de cOpia de exames ou sua visualizacdo virtual e

area para lembrete e aviso de uso de medicamentos controlados, no grupo
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usuario 18/20 participantes consideram util, 1/20 que pode vir a ser Gtil, mas nao
é de interesse e 1/20 ndo considera util. No grupo profissional 18/20 participantes
consideram util, 1/20 que pode vir a ser util, mas ndo é de interesse e 1/20 ndo
considera util.

Em relacdo a aviso de vaga de atendimento na UBS no grupo usuario
19/20 participantes consideram util, 1/20 que pode vir a ser Util, mas nédo é de
interesse. No grupo profissional 17/20 participantes consideram util, 2/20 que
pode vir a ser Gtil, mas néao é de interesse e 1/20 nao considera util.

Sobre um lembrete de confirmacéo de agendamento de especialidade, no
grupo usuério 18/20 consideram util e 2/20 que pode vir a ser util, mas néo € do
interesse. No grupo profissional, 19/20 consideram util e 1/20 que pode vir a ser
atil, mas néo € do interesse.

Quanto ao fornecimento de informac¢des sobre campanhas, no grupo
usuério 18/20 participantes consideram util e 2/20 que pode vir a ser util, mas
nao é do interesse. No grupo profissional, 20/20 participantes consideram (util.

Em relacdo aos mecanismos de acdo das vacinas aplicadas pelo posto,
no grupo usuario 19/20 consideram util e 1/20 que pode vir a ser util, mas nao &
do interesse. No grupo profissional, 19/20 participantes consideram util e 1/20
nao considera util.

Sobre 0 acesso a informacfes de conteldos de promocao de saude, no
grupo usuario 17/20 integrantes consideraram Uutil, 2/20 que pode vir a ser util,
mas ndo é de interesse e 1/20 ndo considera util. No grupo profissional 20/20
dos entrevistados consideram Uutil.

Quanto a diferenca de quando procurar atendimento em uma UBS, ESF
ou Pronto Socorro e sua posicao na fila de espera para especialidade, no grupo
usuério 16/20 entrevistados consideraram util, 2/20 que pode vir a ser (til, mas
ndo € de interesse e 2/20 que ndo € util. No grupo profissional 19/20
entrevistados consideram Util e 1/20 que pode vir a ser Gtil, mas ndo é de
interesse.

Para o uso de um canal de teleatendimento, no grupo usuario 18/20

participantes consideram util, 1/20 que pode vir a ser Gtil, mas ndo € de seu
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interesse e 1/20 ndo considera util. No grupo profissional 17/20 entrevistados
consideram util e 3/20 que pode vir a ser Gtil, mas ndo é de interesse.

Quanto ao acesso a um canal de comunicacao para fazer reclamagdes
dos servicos de saude, no grupo usuario 18/20 entrevistados consideraram util,
1/20 que pode vir a ser util, mas néo é de interesse e 1/20 ndo considera util. No
grupo profissional 17/20 entrevistados consideram util e 3/20 que pode vir a ser
atil, mas néo é de interesse.

Quanto ao envio de convites para participacdo em rodas de conversas e
grupos, no grupo usuario 12/20 entrevistados consideraram util, 5/20 que pode
vir a ser util, mas néo é de interesse e 3/20 que nao é util. No grupo profissional
18/20 entrevistados consideram til e 2/20 que pode vir a ser Gtil, mas nao é de
interesse.

Quando deixado um espaco para sugestdes referentes a criacdo do
dispositivo e que ndo havia sido mencionado anteriormente obtivemos: “a
possibilidade do agente de saude realizar o agendamento da visita domiciliar”,
“prontuario integrado entre as unidades e setores secundarios”, “aviso de

cancelamento de consulta no posto para evitar deslocamento desnecessario”.

Tabela 1- Percentual correspondente a entrevista.

PODE VIR A SER
UTIL, MAS NAO E
DO MEU
INTERESSE

PERGUNTAS UTIL

Qual utilidade de um app (aplicativo) ou uma
plataforma que permitisse obter informacdes 92,50% 5% 2,50%
sobre as campanhas?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse lhe informar sobre contetidos  92,50% 5% 2,50%
de promocéao de saude?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse lhe enviar convites para rodas 75% 17,50% 7,50%
de conversa e grupos?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse ofertar informag¢6es sobre os
mecanismos de agdo das vacinas dadas nos 92,50% 5% 2,50%
postos de saude e como elas conferem
protecdo?
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Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse a retirada de dividas,
incluindo informagdes sobre doencas, 95% 5% =
procedimentos, exames ou até mesmo
informacgdes burocréaticas?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse receber copias de exames em 9 o o
pdf ou visualiza-los direto no aplicativo ou 95% 2,50% 2,50%
receber uma cépia online?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse disponibilizar uma area para
lembretes e uma agenda com avisos para 95% 2,50% 2,50%
guem faz uso de medicamentos
controlados?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse informac8es sobre quem sédo 100%
os médicos, dentistas, dia e horarios que
esses profissionais estdo atendendo?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse ter acesso a informacd8es sobre ® g o
a diferenca e quando procurar atendimento 87,50% 7,50% 2%
em uma UBS, ESF e pronto socorro?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse solicitar visita do agente 95% 5% -
comunitario de saude?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse o agendamento de consulta 95% 2,50% 2,50%
nas unidades?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse lembretes de consultas nas 95% 2,50% 2,50%
unidades?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse o agendamento de 9 9
especialidade (Ex: ginecologista, pediatria, 95% o%
nefrologista, endocrinologista...)?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse o lembrete de confirmacgao de
agendamento para especialidade (Ex: 92,50% 7,50% -
ginecologista, pediatria, nefrologista,
endocrinologista...)?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse avisar quando houvesse vaga 92,50% 7,50% -
na UBS?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
gue permitisse informar qual sua posi¢cao
numa fila de espera de encaminhamento 87,50% 10% 2,50%
para especialista (Ex: ginecologista,
pediatria, nefrologista, endocrinologista...)?

Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse acessar um canal de 9 ) a
comunicagao para fazer reclamacdes dos 85% 10% 5%
servigos de saude?
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Qual utilidade de um app ou uma plataforma
que permitisse acessar um canal de 87,50% 10% 2,50%
teleatendimento?

DISCUSSAO

De acordo com os achados do presente estudo, nota-se que a maioria dos
participantes sente a necessidade de implantacdo de um dispositivo de
informacdo e comunicacdo entre populacdo e atencdo basica como um
mecanismo facilitador do funcionamento do servico.

As TICs estdo sendo cada vez mais integradas as redes de atencéo,
promovendo otimizacdo do acesso aos usuarios e agilidade no processo de
atendimento, melhorias na assisténcia ao cliente e disseminacgao de informagdes
(Silva et al., 2018).

A atencao basica possui papel substancial ao servigo de saude do Brasil
sendo o primeiro contato com o servico de saude publica e instrumento de
atendimento continuado, integral e coordenado. A contribuicdo brasileira neste
contexto ainda é pequena diante de sua potencialidade. Neste cenario, é preciso
que sejam implantadas tecnologias de baixo custo que melhorem a eficacia do
servico, amplie seu acesso e fortaleca vinculo. Dentre as possibilidades, o uso
de aplicativos teve expressiva aprovacao e aceitacéo pelos usuarios (Ross et al.,
2022).

Corroborando com os resultados encontrados, onde profissionais e
usuarios consideram de interesse a implantacdo de uma ferramenta de
informacédo e comunicacdo no servico de saude, um estudo desenvolvido com
profissionais do SAMU no Parana demonstrou que em relacdo a percepcao dos
profissionais sobre a utilizacdo das TICs no ambiente de trabalho, foi evidenciado
que 53,3% demonstraram ter muito interesse, 73,3% consideraram pertinente
gue as fichas de atendimento fossem em formato digital, 86,7% acreditavam que
a implementacdo de um sistema informatizado no servigo seria viavel e 93,3%
acreditavam na necessidade de algum recurso tecnologico que auxiliasse na
criagdo de um banco de dados para os servigos de urgéncia e emergéncia
(Mendonca et al., 2022).
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De acordo com o relato de experiéncia desenvolvido em colaboracao dos
agentes comunitérios de saude (ACS) de um municipio do estado da Bahia o
uso de TICs facilitou a producdo de dados e a¢des de vigilancia em saude, bem
como promocao de estratégias de prevencdo, mas é preciso dar formacgéo e
suporte para o eficiente manejo e operacionalizacdo das ferramentas que,
facilitaram a adesdo dos agentes comunitarios a esta pesquisa (Santos et al.,
2022).

No presente estudo, 95% dos entrevistados consideraram (til a
possibilidade de solicitagdo da visita do ACS e foi sugerida a possibilidade do
agente de saude se comunicar para agendamento, reforcando a importancia de
uma melhor comunicacdo entre agente comunitario e usuario do servico de
atencao basica.

Um estudo metodolégico desenvolvido por Jorge et al. (2020) para a
validacédo de conteldo e usabilidade de um aplicativo movel para uso do nucleo
ampliado de saude e atencdo basica obteve percentual de 83,5%, sendo
considerado um material superior na avaliacdo da usabilidade pelos juizes da
pesquisa e profissionais assistenciais.

Considerando que os sistemas de informac@o devem ser submetidos a
avaliacdo de usabilidade para verificar se sua aplicabilidade é eficiente e
satisfatdria para os usuarios, substanciamos a relevancia do presente estudo na
sua proposta de analise das necessidades da comunidade envolvida para
proposta de desenvolvimento do dispositivo.

Uma pesquisa que avaliou a aceitacdo de profissionais de salde do
estado do Parana, do curso de especializacdo em Saude Publica identificou
dentre os fatores facilitadores as TICs, como uma ferramenta que pode
aperfeicoar processo de trabalho. As percepcdes dos participantes da pesquisa
mostraram que as TICs sao ferramentas que foram responséveis por aprimorar
0 processo de trabalho, otimizando tempo e auxiliando no planejamento e
organizacdo das ac¢Bes em saude e no cuidado dos pacientes (Uchida et al.,
2020).
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CONCLUSAO

A partir dos dados coletados, observou que a utilizacdo das TICs é
considerada essencial no ambito da Atencdo Primaria tanto para informacdes
acerca dos profissionais presentes na UBS, como para agendamento de
consultas e até mesmo para a solicitacdo de visitas domiciliares dos agentes de
saude.

Sobretudo pela caracteristica da Atencéo Basica ser a principal porta de
entrada para o servico de saude publica brasileiro, urge a necessidade da
insercao das TICs como um mecanismo disseminador de informacdes, acoes e
servicos, sendo o aplicativo movel um instrumento elementar para o
desenvolvimento do tema.

Dessa forma, € evidente que o uso das TICs na Atencdo Primaria pode
impactar positivamente no que refere a otimizagdo do acesso aos USUArios,
rapidez no atendimento, na disseminagdo de conhecimento e promocéo de
saude, produzindo novas formas de assisténcia a populagéo. Para isso, € preciso
cada vez mais investimentos em pesquisas e desenvolvimento de novas
tecnologias para aprimoramento das TICs a fim de que possa ser aplicada nas
diversas realidades do sistema Unico de salde e seja capaz de suprir as

demandas da Atencao Basica.

DECLARACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

N&o houve conflito de interesse para a realizacdo desta pesquisa

SUPORTE FINANCEIRO

Essa pesquisa se desenvolveu com o apoio das bolsas ofertadas pelo

Programa PET- Saude.
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