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RESUMO: Introdugéo - O prontuario odontoldgico é considerado
como um conjunto de documentos organizados, padronizados e
Unicos, destinados ao registro dos tratamentos e procedimentos
realizados referentes ao paciente, devendo ser arquivado por toda a
vida. Objetivo- A pesquisa a seguir foi realizada com o propdsito de
observar e relatar, nos prontuarios odontolégicos selecionados, 0s
erros comumente praticados ao se efetuar o preenchimento desses
documentos. Materiais e Métodos - Realizou-se uma pesquisa de
campo exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa,
através da andlise de 50 prontudrios selecionados aleatoriamente.
Resultado - Destes, 31 ndo apresentavam exame pregresso, 5 ndo
apresentavam os dados pessoais completos, 19 ndo continham
exames radiograficos, e 27 ndo apresentavam aas anotacdes
completas sobre os tratamentos executados. Concluséo - O correto
preenchimento do prontuario tem fundamental importancia para o
paciente e para o profissional, como o rastreamento do histérico de
tratamento e diagndsticos via exames pregressos. Além disso, é
peca primordial na defesa do profissional frente a existéncia de uma
possivel lide na esfera judicial.

Clinicas

Palavra-chave: Registro  médico.

Odontoldgicas. Arquivos.

Odontologia.

ABSTRACT: Introduction - The dental record is considered as a set
of organized, standardized and unique documents, intended for the
record of treatments and procedures performed regarding the patient,
and must be archived for life. Objective- The following research was
carried out with the purpose of observing and reporting, in the
selected dental records, the errors commonly practiced when filling
out these documents. Materials and Methods - An exploratory and
descriptive field research was carried out, with a quantitative
approach, through the analysis of 50 randomly selected medical
records. Results - Of these, 31 did not have previous examinations,
5 did not present complete personal data, 19 did not contain
radiographic examinations, and 27 did not present complete notes on
the treatments performed. Conclusion - The correct completion of
the medical record is of fundamental importance for the patient and
the professional, as is the tracking of the treatment history and
diagnoses via previous tests. In addition, it is a key piece in the
defense of the professional against the existence of a possible
litigation in the judicial sphere.

Keyword: Medical Record. Dentistry. Dentistry Clinicals. Files.
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INTRODUCAO

O prontuéario tem por condao, fornecer ao profissional as informacdes que o
orientardo num perfeito diagndstico, planejamento, execugdo e acompanhamento do
inicio ao fim do tratamento odontologico de determinado paciente; cabendo ainda
ressaltar, seu inquestionavel valor no aspecto juridico, visto que o prontuario fornece
os dados e as informagBes necessarias para promover a seguranca de ambas as
partes envolvidas, ja que indiscutivel sua importancia, por tratar-se de documentos
gue podem vir a se transformar em provas diante de possiveis questionamentos de
pacientes insatisfeitos, 0os quais possam vir a recorrer ao Conselho Regional de
Odontologia-CRO do local de atuacdo do cirurgido-dentista ou mesmo a esfera
judicial.

‘Essa crescente conscientizacdo da sociedade sobre seus direitos vem
aumentando na medida em que séo divulgados pela grande midia ocorréncias que
infringem a lei e desrespeitam o cidadéao” (Almeida et al., 2004).

O prontuério odontolégico é o conjunto de toda documentacgéo obtida durante
o tratamento odontologico. Manter esses registros completos e atualizados demonstra
eficiéncia técnica e administrativa do profissional, além de servir como objeto de
protecao civil do profissional e de instrumento de consulta em casos de identificacao
humana (Benedito et al., 2010).

Prontuario odontolégico € um conjunto de documentos que fornece ao
cirurgido-dentista informacdes sobre aquele individuo que esta sendo avaliado, com
a finalidade de diagnosticar, planejar, executar e acompanhar o tratamento
odontoldgico (Silva, 2010).

O prontuario deve ser entendido ndo apenas como o registro da anamnese
do paciente, mas sim como todo acervo documental padronizado, organizado e
conciso, referente ao registro dos cuidados médicos prestados, assim como aos
documentos pertinentes a essa assisténcia (Franga, 2013).

O uso do prontuéario odontologico ndo pode ser dispensado ou negligenciado
pelos profissionais, pois ele € um documento considerado como: clinico, cirargico,
odontolegal e de saude publica. Nestes, devem constar anotacdes sobre as condi¢cbes

bucais pré-existentes, planejamento do tratamento, procedimentos concluidos entre
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outros, ou seja, este prontuario ndo deve ser coadjuvante a odontologica (Saliba et
al.,1997).

No prontuéario odontolégico devem constar todos os documentos emitidos na
clinica, como exames complementares necessarios para diagnéstico, dentre esses
documentos tem-se a ficha clinica constando o historico médico e odontolégico atual,
0S receituarios, as prescricdes medicamentosas dentre outros. A anamnese deve ser
bem-feita, e com a maxima cautela na coleta e insercdo das informacgdes fornecidas
pelo paciente, pois esta é de grande importancia e contém informagdes relevantes e
necessarias a planejamento eficaz e tratamento odontoldgico tido por sua exceléncia.

Esta pesquisa objetiva a realizacdo de uma analise importante e criteriosa nos
prontuarios odontoldgicos e a partir das informacdes necessarias e especificas
coletadas, que sao de vital importancia para o atendimento clinico, evidenciar e
destacar os principais problemas no tocante ao preenchimento, visando assim
otimizar e proporcionar um atendimento de maior qualidade. Buscou-se analisar
prontuéarios de pacientes atendidos no curso de Odontologia da UNIFAA, de maneira
a evidenciar a relacéo de eventuais problemas com os dados omitidos nos prontuarios
de atendimento e avaliar os eventuais erros em seu preenchimento. Visando assim,
melhorar a qualidade no preenchimento do prontuario, objetivando aumentar o grau
de confiabilidade atribuido ao documento a partir das informacdes necessarias e
especificas coletadas, as quais sdo veementemente importantes e tdo necessarias

quando se fala em otimizac&o do atendimento clinico.
MATERIAIS E METODOS

Esse artigo constituiu-se de uma pesquisa de campo exploratéria e descritiva,
primando por uma abordagem quantitativa e analitica de prontuarios odontoldgicos,
realizada no periodo compreendido entre os meses de marc¢o e agosto de 2019. Como
fonte primaria e primordial da aludida pesquisa, utilizou-se a consulta em arquivos
disponibilizados pela clinica odontolégica da UNIFAA.

Os critérios aplicados, utilizados e observados foram referentes: aos dados
pessoais, exame clinico, diagndstico, evolucdo do tratamento e documentos

necessarios para um preenchimento correto e adequado de um prontuéario
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odontologico. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité da Faculdade de
Medicina de Valenca sob o parecer 3.323.439.

Foram incluidos na aludida pesquisa 50 prontuarios, onde foi analisado
individualmente cada item inerente ao perfeito preenchimento para coleta de dados.

RESULTADOS

O prontuario odontologico ndo deve ser tido ou tratado como um simples
preenchimento de ficha clinica. O habito de manter o prontuario irreprovavel,
apresentavel e legalmente inquestionavel, com a assinatura do paciente presente
junto a cada procedimento realizado, é fundamental para protecao legal do cirurgiao
dentista.

O prontuario odontologico possui um inequivoco valor de prova, o qual o
cirurgido dentista pode lancar médo e té-lo como meio probatoério suficientemente
capaz para efetivamente apresentar sua defesa técnica diante a propositura de
processos judiciais, tanto na érea civil quanto na &rea criminal. Portanto ressalta-se a
valia e importancia da perfeita confeccdo de um completo prontuario odontolégico por
parte do profissional.

Apbs analise minuciosa e criteriosa dos 50 prontuarios odontolégicos alvo deste
estudo, obtiveram-se os resultados que serdo apresentados nos graficos abaixo. Os
erros mais recorrentes encontrados, em sua grande maioria sdo a falta de
preenchimento, de forma completa, por parte do académico em odontologia, apos a
realizacdo do exame clinico (Figura 01).

Essa pesquisa foi realizada com os prontuarios odontol6égicos preenchidos por
alunos da UNIFAA e os resultados seréao apresentados para um melhor entendimento.

Os resultados obtidos pela pesquisa, que teve em sua totalidade a analise de
50 prontuérios, os quais foram submetidos a 4 pontos principais de analise e
julgamento, sendo estes os seguintes pontos: Dados Pessoais, Exame Clinico,
Diagndstico e Evolugéo do tratamento. Pontos esses selecionados por serem o ponto-
chave de um prontuario, ou melhor, quem faz e em quem esta fazendo, dados
coletados da pessoa/paciente de modo a poder formar um diagnostico, o diagndéstico
em si para se poder planejar de forma correta o tratamento, e o desenvolvimento do

tratamento (Figuras 1, 2, 3, 4).
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Dentre os dados coletados apurou-se, por meio de analise direta, que dos 50
prontuarios odontolégicos selecionados, 5 destes ndo apresentavam o correto
preenchimento no tocante aos dados pessoais do paciente; dados estes considerados
de grande importancia para a identificacao e até mesmo para a realiza¢édo de eventual
contato com o paciente, diante uma imperiosa necessidade; ocasionando assim uma

problematica na comunicacao entre profissional e paciente (Figura 5).

Figura 1 — Dados pessoais preenchidos para informacéo e identificacdo do paciente, bem como obter
contato com 0 mesmo.

B CORRETO INCORRETO

Fonte: proprios autores (2025).

Feito a analise na parte dos Exames Clinicos, observou-se que ndo houve um
preenchimento adequado em relacdo a queixa principal efetivada pelo paciente, ou
seja, dos problemas apresentados e suportados pelo paciente; sendo que tal
informacdo possui incomensuravel importancia para o planejamento e execucdo do
tratamento.

Dentre o total de prontuarios analisados, 31 destes ndo apresentavam a

insercéo de dados referentes a condi¢éo bucal do paciente no momento inicial quando
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de sua chegada, tais como: restauracdes, extracdes, tratamento periodontal,
ortodéntico, dentre outros tratamentos que deveriam ser relatados no exame clinico,

apresentado na figura 2.

Figura 2 — Exame clinico de fundamental importancia para planejamento e execuc¢éo do tratamento.

| Coentro o (acoese'o

Fonte: proprios autores (2025).

Quanto ao diagnéstico, em relacdo a totalidade dos prontudrios alvo de
analise, 19 destes ndo apresentavam exames radiograficos, ou mesmo a justificativa
de sua desnecessidade; cabendo salientar, que tal exame tem grande importancia em
relacdo ao diagndstico e orientacdo prévia ao tratamento, conforme os dados

apresentados abaixo:
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Figura 3 — Diagnosticos, ndo apresentavam exames radiograficos para orientacéo prévia ao plano de
tratamento.

H CORRETO i INCORRETO

Fonte: proprios autores (2025).

Do total de prontuarios selecionados, destes, 27 ndo apresentavam as
anotacdes completas sobre os tratamentos executados, conforme dados insertos na

figura 4.

Figura 4 — Evolucdo do tratamento, alguns prontuarios ndo se encontravam completamente
preenchidos com as informacdes do tratamento.

m completos = incompletos

Fonte: dados constantes nos prontuarios analisados.

LUNIFAA Rev. saber Digital, v. 18, n. 1, e20251809, jan./abril, 2025. 7

CENTRO UNIVERSITARIO DE VALENG,




A Importancia do preenchimento de um Prontuario Odontolégico: Andlise dos prontuarios do
UNIFAA.

Goncalves MP, Oliveira MP, Junior EF

Dos prontuéarios alvos de analise, 31 prontuarios estavam com auséncia de
informacbOes acerca da salde pregressa dos pacientes e, do total, 19 deles nédo
continham exames radiogréficos necessarios ou a informacdo de sua néo
necessidade em relacdo ao tratamento feito.

Em relacdo a insercdo dos dados pessoais dos pacientes no prontudrio
odontologico, tal dado apresentou o menor indice de erros no tocante a pesquisa
realizada, sendo tal fato observado em somente 5 dos prontuarios analisados.

Quanto a evolucao do tratamento, comprovou-se o preenchimento incompleto
de 27 prontuérios do total analisado, visto que em tais prontuarios ndo havia as

anotacotes sobre os tratamentos executados.

Figura 5 — Resultado dos erros de preenchimento.

Fonte: préprios autores (2025).

O artigo 23 do Cdédigo Penal Brasileiro afirma que ndo ha crime quando o
agente pratica qualquer procedimento que seja do seu exercicio regular de direitos,
desde que seja efetuado de acordo com o que a profissédo requer. A lei 5.081, de 24

de agosto de 1966 (que regula o exercicio da Odontologia), em seu paragrafo primeiro
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do artigo 6°, afirma competir ao cirurgido dentista: “Praticar todos os atos pertinentes
a Odontologia, decorrentes de conhecimentos adquiridos em curso regular ou em
cursos de pos-graduacgao”.

Um prontuério deve conter:

1. Ficha clinica

Documento importante ao atendimento do paciente. Deve conter as seguintes
informacdes:

1.1 Identificagdo do profissional, contendo todos os dados bem como
namero de inscricdo no CRO, nome completo do profissional e profisséo;

1.2 Identificacdo do paciente, nome completo, niumero do Registro Geral
(Identidade Civil), nimero do cadastro de pessoa fisica (CPF), data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, estado civil, sexo, enderego profissional e residencial
completos. Quando o atendimento for prestado a menor de 18 anos ou absolutamente
incapazes, os dados relativos ao responsavel legal e seu cbnjuge devem ser
anotados.

1.3 Na Anamnese, deve constar a queixa principal que levou o paciente a
procurar o profissional. Esta deve ser preenchida entre aspas com as palavras do
paciente. Colocando-se o maior numero de informacBes possiveis, pois tais
informac@es deverao servir como prova; e ao final da anamnese, esta deve ser datada
e assinada pelo paciente ou seu responsavel legal.

1.4 Exame Clinico deve ser feito um exame intra e extraoral, fazendo o
reconhecimento de sinais e sintomas das alteragdes encontradas. O odontograma
consiste em uma representacdo grafica dos elementos dentarios devendo ser
corretamente preenchido. Preconiza-se o uso de um odontograma antes e um depois
do tratamento realizado para efeito de comparacao e provas obtidas de tratamento.

1.5 Plano de tratamento, 0 paciente precisa saber de todos 0s passos que
serdo realizados durante o tratamento, bem como os materiais e medicamentos que
serdo utilizados. Ao final do registro do plano de tratamento, 0 mesmo devera ser
datado e assinado, juntamente com um termo de consentimento livre e esclarecido
pelo paciente ou seu responsavel legal.

1.6 Evolucéo e intercorréncia do tratamento devem ser anotadas todas as

mudancas que possam ocorrer durante o tratamento e as alteracdes do plano
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proposto. Neste item devem ser anotados todos os passos do tratamento executado.
Todas essas anotacfes devem ser acompanhadas e assinadas pelo paciente, bem
como suas faltas as consultas marcadas.

Um componente do prontuario de grande relevancia é o plano de tratamento,
no qual devem constar todas as possibilidades terapéuticas para a condicdo que o
paciente apresenta e ndo a que foi por ele escolhida. Tal preocupacéo tem o objetivo
de esclarecer o paciente a respeito das alternativas de tratamento, como estabelece
0 inciso IV do art. 11 do Codigo de Etica Odontolégico, além de atender ao
preconizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, mesmo que o paciente ndo aceite
a primeira ou a segunda opc¢éao de tratamento, qualquer que seja o motivo, inclusive
de ordem financeira. O cirurgido dentista deve registrar como precaucéo, que as
alternativas preferenciais foram apresentadas ao paciente, apesar de ndo haverem

sido aceitas.

DISCUSSAO

Assim como nas diversas profissbes, a Odontologia também apresenta
contetido de ordem legal bem clara e definida. O Cédigo de Defesa do Consumidor,
desde o inicio de sua vigéncia, torna a relacédo paciente/profissional uma relacéo de
consumo, estabelecendo assim direitos e deveres entre as partes.

O prontuario ndo corresponde Unica e exclusivamente a ficha clinica ou a ficha
de evolugédo do paciente, mas sim a um conjunto de documentos, sendo tais fichas
partes integrantes desse prontuario. No conjunto de documentos que correspondem
ao prontuario estédo, além da ficha clinica ou de evolucao, os exames complementares
e seus respectivos laudos (ultrassonografias, raios-x, tomografias, hemogramas, etc.),
atestados, prescricdes, descricdo cirdrgica, termo de consentimento livre e
esclarecido, dentre outros que tenham a necessidade de solicitacdo (Almeida, 2004)

O preenchimento correto e completo de um prontuario, além de grande valia
para o fiel cumprimento das ressalvas legais que se espera de tal documento, traz a
seguranca das informagdes coletadas, do que € discutido e tratado, de uma forma que
esclarece as duvidas de ambas as partes envolvidas, ficando seu conteudo restrito (
CODIGO CIVIL BRASILEIRO, 2002; BRASIL, 1966).
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Todos os dados do prontuario sao obtidos durante o tratamento do paciente, e
anotados de forma clara, detalhada e criteriosa, informando todas as condi¢cfes
observadas em relacdo ao paciente, e o plano de tratamento assinado por ele ou seu
responsavel legal, contendo descricdes dos procedimentos a serem realizados,
exames complementares quando existirem, as prescricbes feitas, os recibos de
pagamento, bem como todas as orientacdes necessarias dadas (Almeida, 2004).

O prontuario pertence ao paciente, porém deve ficar sob a guarda e tutela do
profissional. Cabendo salientar, que o paciente e/ou seu representante legal podem e
devem ter acesso a seu prontuario odontolégico sempre que solicitado, podendo
inclusive realizar copias do aludido documento, porém ele nédo pode e nao deve ser
retirado do ambiente odontolégico (Franga, 2013).

Um correto preenchimento do prontuario odontolégico, com a coleta de
informacdes feitas pelo cirurgido dentista, bem como uma boa e detalhada anamnese,
tem o condao probatoério de afastar qualquer suspei¢cdo quanto a pratica de ato de
impericia, imprudéncia ou negligéncia em suas acdes, trazendo uma maior seguranca
nas condutas efetuadas e a ciéncia do paciente, afunilando qualquer tipo de demanda
gue possa surgir (BRASIL, 2013).

Como se pode verificar, a confeccdo do prontuario, além de constituir
obrigacdo, representa eficiente meio de defesa do cirurgido dentista, diante de

acusacoes infundadas ou até mesmo fantasiosas.
CONCLUSAO

O prontuario odontolégico, além do acompanhamento sobre a saude do
paciente, dai a importancia de sua atualizagdo a cada retorno, também é utilizado
como meio probatério em processos judiciais e criminais, bem como prestar
esclarecimentos também nas auditorias odontolégicas e na identificacdo de corpos
carbonizados, putrefeitos, esqueletizados ou saponificados. O correto preenchimento
do prontuario colabora, significativamente, nos casos de identificacdo humana.

O prontuario odontolégico ndo deve ser tratado como um simples
preenchimento de ficha clinica. O habito de manter o prontuario impecavel, com a
assinatura do paciente aposta no lancamento de cada procedimento realizado € de

fundamental importancia para a protecéo legal do cirurgido dentista.
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O prontuério odontologico possui valor de um elemento de prova que o cirurgiao
dentista tem para se proteger de a¢6es judiciais, quer sejam na esfera civil quer sejam
na esfera criminal. Portanto, ressalta-se a importancia da perfeita confeccdo de um
prontuario completo por parte do profissional.

Em sintese, cada profissional deve ter em mente que o simples preenchimento
de forma correta e de maneira completa, com todas as informacdes necessarias
coletadas do paciente, contendo os esclarecimentos sobre o tratamento aceito e

autorizado sdo informagdes essenciais para uma tranquila vida profissional.
SUPORTE FINANCEIRO

Em relacdo ao item 2.8 das normas para submisséo a esta conceituada revista,
afirmamos que ndo recebemos qualquer tipo de apoio financeiro para a conduc¢éo da

pesquisa.

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Em atencéo ao item 2.7 das normas para submissao a esta conceituada revista,
afirmamos que néo h& qualquer tipo de conflito de interesses com outras pessoas ou

organizacdes que possam ter trazido influéncia ao trabalho.
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Marine de Paula Goncgalves: Revisdo de literatura, Metodologia da pesquisa, Levantamento dos
dados da pesquisa, Andlise estatistica dos dados, redacao inicial; Matheus Paiva de Oliveira: Revisdo
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dados, redacéo inicial; Enio Figueira Junior: Conceitualizacio, Revis&o de literatura, Metodologia da
pesquisa, Analise estatistica dos dados, redacao final do artigo e corre¢do, Formatacao nas normas da
Revista, Submisséo no site e autor para correspondéncia.
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